E X
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalite
Fraternité

Y
\

DOUANES
& DROITS
INDIRECTS

DGDDI - résultats 2022
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Taux de prise en
charge des appels
par « Infos
Douane Service »

49,7%

Taux de
satisfaction relatif
a la clarté de nos
publications

74,6%

Professionnels

72%

Particuliers

Taux de

satisfaction vis
a vis du conseil
aux entreprises

87,8%

Taux d’effort pour
réaliser les
formalités en ligne
(professionnels)*

2,78/5

*1= trés facile, 5=trés difficile
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