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l’importation
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l’exportation

3 Connection
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services douaniers 
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L’outil « Démarches simplifiées » vous permettra de gérer vos déclarations en 
douane pour l’importation définitive ou provisoire dans vos bagages voyageur.

Afin de réaliser vos déclarations d’importation et de réexportation, sous le régime 
douanier des franchises et/ou de l’admission temporaire, merci de vous connecter au 

lien suivant :

Importation : ! COMING SOON !
Réexportation : ! COMING SOON !

Puis créez votre compte en renseignant une adresse électronique et un mot de passe.

Votre mot de passe devra contenir au moins 8 caractères.

CRÉATION D’UN COMPTE 
ACCEDER À “DÉMARCHES SIMPLIFIÉES”

DGDDI JULLET 2023
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CRÉATION D’UN COMPTE

DGDDI JUILLET 2023
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Il est très important de bien 
noter votre mot de passe, car 

il ne vous sera pas 
communiqué et tout erreur 

répétée provoquera le 
blocage de votre compte.

Afin de débloquer votre 
compte, veuillez vous rendre 

à la section 8.

CRÉATION D’UN COMPTE

DGDDI JUILLET 2023
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Vous devez confirmer la 
création de votre 

compte. Pour cela, vous 
recevrez un mail de 

validation. 

Si vous ne recevez pas 
ce courriel, vous devez 
cliquer sur “renvoyer un 
email de confirmation”

ACTIVER SON COMPTE

DGDDI JUILLET 2023



9

ACCOUNT ACTIVATION

DGDDI JULY 2023

Cliquez sur le lien 
d’activation.

Une fois votre compte activé, 
retournez sur le lien initial :

Importation : ! COMING SOON !
Réexportation : ! COMING SOON !
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CONNECTION

DGDDI JULY 2023
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CONNECTION

DGDDI JUILLET 2023

Entrez votre identifiant et 
votre mot de passe, puis 
connectez vous à votre 

compte.
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DÉCLARATION DOUANIÈRE À L’IMPORTATION

DGDDI JUILLET 2023
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DÉCLARATION DOUANIÈRE À L’IMPORTATION

DGDDI JUILLET 2023

Complétez le formulaire avec 
les données d’identité 

(civilité, prénom et nom) de la 
personne qui transportera la 

marchandise lors de leur 
importation sur le territoire 

français
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DÉCLARATION DOUANIÈRE À L’IMPORTATION
PREMIÈRE ÉTAPE: INFORMATION GÉNÉRALE

DGDDI JUILLET 2023

Le numéro d’accrédition est une donnée obligatoire 
pour la validation finale de votre formulaire.
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DÉCLARATION DOUANIÈRE À L’IMPORTATION
DEUXIÈME ÉTAPE: CAPACITÉ LÉGALE 

DGDDI JUILLET 2023

La loi française restreint la validation du 
formulaire aux personnes majeures ou aux 

tuteurs des personnes mineurs et des majeurs 
protégés. 
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DÉCLARATION DOUANIÈRE À L’IMPORTATION
TROISIÈME ÉTAPE : LIEU D’ARRIVÉE EN FRANCE ET STATUT 

DGDDI JUILLET 2023

Si vous arrivez par un autre lieu, sélectionnez 
“autre”
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DÉCLARATION DOUANIÈRE À L’IMPORTATION
QUATRIÈME ÉTAPE : INFORMATIONS SUR L’ARRIVÉE ET LE SÉJOUR

DGDDI JUILLET 2023

S’il s’agit d’un des villages Olympiques ou 
Paralympiques, précisez uniquement le nom 

du village.
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DÉCLARATION DOUANIÈRE À L’IMPORTATION
CINQUIÈME ÉTAPE: DÉCLARATION DES IMPORTATIONS DÉFINITIVES

DGDDI JUILLET 2023

c

La partie 2 est 
constituée d’un menu 

conditionnel :

Si vous devez déclarer 
des marchandises en 
franchise, alors vous 
sélectionnez le type 

de franchise et joignez 
un inventaire. 

En cas de réponse 
négative, vous pouvez 

passer à la partie 
suivante.
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DÉCLARATION DOUANIÈRE À L’IMPORTATION
SIXIÈME ÉTAPE: DÉCLARATION DES IMPORTATIONS TEMPORAIRE

La partie 3 est constituée 
d’un menu conditionnel :

Si vous devez déclarer des 
marchandises en admission 
temporaire, alors complétez 

les informations 
complémentaires et joignez 

un inventaire. 

En cas de réponse négative 
vous pouvez passer à la 

partie suivante.

DGDDI JUILLET 2023
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DÉCLARATION DOUANIÈRE À L’IMPORTATION
SEPTIÈME ÉTAPE: DÉCLARATION D’IMPORTATION DES BIENS SPÉCIFIQUES

 La partie 4 est constituée 
d’un menu conditionnel pour 

chaque thématique :

Si vous devez déclarer des 
marchandises spécifiques, 

alors complétez les 
informations 

complémentaires et joignez le 
ou les documents 

obligatoires.

En cas de réponse négative 
vous pouvez passer à la 

partie suivante.

DGDDI JUILLET 2023
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DÉCLARATION DOUANIÈRE À L’IMPORTATION
SEPTIÈME ÉTAPE: DÉCLARATION D’IMPORTATION DES BIENS SPÉCIFIQUES

DGDDI JUILLET 2023

V
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DÉCLARATION DOUANIÈRE À L’IMPORTATION
SEPTIÈME ÉTAPE: DÉCLARATION D’IMPORTATION DES BIENS SPÉCIFIQUES

DGDDI JUILLET 2023
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DÉCLARATION DOUANIÈRE À L’IMPORTATION
HUITIÈME ÉTAPE: VALIDATION DU FORMULAIRE

Une fois votre dossier complété, sélectionnez 
le bouton « Déposer le dossier ».

DGDDI JUILLET 2023

Un message s’affiche lorsque 
votre dossier est correctement 

transmis aux autorités 
douanières.

Vous recevrez ensuite 
différents mails vous 

informant des évolutions de 
votre dossier :

– qu’il a bien été déposé ;
- qu’il a été pris en charge ;
– qu’il a été accepté ou refusé.
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Pour accéder aux dossiers en 
cours de traitement, vous pouvez 
utiliser le mail reçu lors du dépôt 

de dossier.

Où bien en vous connecter 
directement à votre compte depuis 

:

demarches-simplifiees.fr

27

ACCÉDER ET GÉRER LES DOSSIERS

DGDDI JUILLET 2023

https://www.demarches-simplifiees.fr/users/sign_in
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ACCÉDER ET GÉRER LES DOSSIERS

Sur votre compte tous les dossiers apparaissent 

DGDDI JUILLET 2023
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ACCÉDER ET GÉRER LES DOSSIERS

Plusieurs actions sont 
possibles :

– Modifier la 
déclaration lorsqu’elle 
n’est pas en 
instruction pas les 
services douaniers ;
– Partager le dossier ;
– Commencer un 
nouveau dossier ;
- Dupliquer le 
dossier ;
– Supprimer le 
dossier.

DGDDI JUILLET 2023
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COMMUNICATION AVEC LES AUTORITÉS DOUANIÈRES

Pour accéder à la boîte de discussion, vous pouvez utiliser le mail reçu lors de la création du 
dossier.

Où bien en vous connecter directement à votre compte depuis demarches-simplifiees.fr et 
sélectionner la messagerie.

DGDDI JUILLET 2023

https://www.demarches-simplifiees.fr/users/sign_in
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COMMUNICATION AVEC LES AUTORITÉS DOUANIÈRES

DGDDI JUILLET 2023
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DÉCLARATION DOUANIÈRE À L’EXPORTATION

DGDDI JUILLET 2023

L’ensemble des éléments sollicités 
dans la déclaration d’importation, à 
savoir : 
- Nom et prénom,
- Numéro d’accréditation, 
- Le statut, 
- le lieu d’arrivée, 
Sont également sollicités dans ce 
formulaire.
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DÉCLARATION DOUANIÈRE À L’EXPORTATION

DGDDI JUILLET 2023

Vous devez indiquer le jour de 
votre départ, le pays de 

destination, joindre l'inventaire 
des marchandises avec 

lesquelles vous repartez et le 
numéro de votre dossier de 

déclaration d'importation
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DÉCLARATION DOUANIÈRE À L’EXPORTATION

DGDDI JUILLET 2023

Si vous repartez à l’issue des 
Jeux avec une arme dans l’un des 

pays listés, vous devez joindre 
l’autorisation d’exportation qui 

vous a été délivrée par les 
services douaniers (voir la 

procédure de demande dans le 
Guide douane et fret).
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DÉBLOCAGE DE COMPTE

Si vous êtes confrontés à plusieurs 
tentatives de connexion avec un mot 
de passe erroné, votre compte sera 

bloqué par mesure de sécurité..

Vous recevrez un mail à ce sujet, qui 
vous invitera à cliquer sur un lien pour 

le déverrouiller.

Vous pourrez déverrouiller votre 
compte en vous connectant de 

nouveau avec votre adresse mail et 
votre mot de passe.

DGDDI JUILLET 2023
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DÉBLOCAGE DE COMPTE

Si vous ne vous souvenez plus de votre 
mot de passe vous pourrez cliquer sur 
« mot de passe oublié » et renseignez 

votre adresse mail de connexion.

DGDDI JUILLET 2023
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DÉBLOCAGE DE COMPTE

Vous recevrez un mail vous invitant à 
réinitialiser votre mot de passe.

DGDDI JUILLET 2023
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