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Circulaire du 7 juin 2012

Ouverture du téléreéglement aux opérateurs du commerce extérieur
(DELTA/ISOPE)

Le ministre de 1'économie, des finances et du commerce extérieur

L'article 53 de la loi de finances rectificative pour 2011 n°2011-1978 du
28 décembre 2011 (annexe 1 ci-jointe) instaure, a compter du 1% janvier
2013, I'obligation de paiement par téléréglement dans les conditions fixées
par l'article 114 du code des douanes national lorsque le montant total des
droits et taxes a 1'échéance excede 5 000 euros (paiement sur le compte
courant du Trésor a la Banque de France).

Conformément a l'article 114.4 du code des douanes, le non-respect de
cette obligation entrainera l'application d'une majoration de 0,2 % du
montant des sommes acquittées selon un autre moyen de paiement (*).

Cependant, des le 7 juin 2012, le téléréglement des créances DELTA et
ISOPE (%) sera ouvert de maniére facultative aux opérateurs de métropole
et des départements d'outre-mer, dans le cadre d'un nouveau téléservice
« Téléréglement » (V1).

La mise en ceuvre de Téléreglement constitue ainsi I'aboutissement logique
des travaux de dématérialisation engagés, par I'administration des douanes,
avec les processus de dédouanement gérés via DELTA et ISOPE et permet
dorénavant d'offrir aux opérateurs concernés un moyen de paiement
moderne, efficace et sécurisé.

La mise a disposition du téléréglement constitue un élément
supplémentaire de modernisation des moyens de paiement offerts par
I’administration a destination des professionnels du dédouanement.

Kk

1 Le téléréglement ne sera pas obligatoire dans les départements d'outre-mer, 1'article 114 alinéa 3 ne visant que les
paiements effectués sur le compte courant du Trésor a la Banque de France.

2 A la date du 7 juin 2012, seul DELTA sera ouvert au téléréglement dans les départements d'outre-mer,
l'application ISOPE DOM devant étre opérationnelle d'ici fin 2012.



2

La présente circulaire a pour objet de présenter les conditions de mise en
ceuvre du téléreglement des bordereaux créditaires DELTA et ISOPE.

Elle permet :

— d'exposer les principes et les avantages du téléréglement pour les
opérateurs du commerce extérieur (fiche I) ;

— de présenter les fonctionnalités du module Téléréglement V1 offertes
aux opérateurs (fiche II) ;

— de présenter les modalités d'application de 1'obligation de téléreglement
a compter du 1* janvier 2013 (fiche III).

Les opérateurs peuvent utilement se reporter au guide utilisateur du module
Téléreglement pour toute information liée au fonctionnement de ce dernier,
disponible en ligne sur le site Prodou@ne ou joint a la présente circulaire
(annexe 2).

Ils peuvent également consulter I'annexe 3 répondant aux questions les plus
courantes en matiére de téléréglement (foire aux questions).

Les services podles action économique (PAE) des directions régionales des
douanes ainsi que ceux des recettes régionales des douanes se tiennent a la
disposition des opérateurs pour toute information complémentaire.

Le 7 juin 2012
Pour le ministre et sur délégation,

Le directeur fonctionnel,

Pierre GALLOUIN
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FICHE I : PRESENTATION DU TELEREGLEMENT

I. LES PRINCIPES GENERAUX DU TELEREGLEMENT.

Le téléreglement est un moyen de paiement a distance (télépaiement) dont
les régles d'organisation, de fonctionnement et d'utilisation sont définies par
le Comité Francais d'Organisation et de Normalisation Bancaires (CFONB).

Défini comme un moyen de télépaiement, le téléréglement permet le
réglement a distance de créances, par des moyens télématiques sécurisés.

Contrairement au prélévement (non utilis¢é en douane), le téléreglement
nécessite au préalable, une adhésion de l'opérateur au téléréglement et
l'envoi a [I'(aux)établissement(s) bancaire(s) gestionnaire(s) du(des)
compte(s) bancaire(s) a débiter (et ce, dans la limite de trois comptes par
adhésion) du(des) formulaire(s) d'adhésion diiment rempli(s) et signé(s),
mais aussi l'accord tacite de l'opérateur sur chaque montant débité qu'il
implique.

Le recouvrement s'opére ensuite par remise automatisée a la banque du
créancier, a charge pour celle-ci de présenter les téléréglements a la banque
du débiteur.

II. LES AVANTAGES DU TELEREGLEMENT DANS LE CADRE DU PAIEMENT DES
BORDEREAUX CREDITAIRES DELTA T ISOPE.

Pour les opérateurs du commerce extérieur, l'utilisation du téléréglement
constitue un gage de rapidité dans la reconstitution de leur crédit
d'enlévement.

En effet, la validation d'un ordre de paiement dans le cadre du téléréglement
permet (sous réserve des disponibilités du téléservice Téléreglement), la
reconstitution immeédiate du crédit d'enlévement concerné, cette
validation permettant en temps réel le réglement de la créance dans le
systéme comptable douanier.

Comme indiqué ci-dessus, le téléréglement permet également une certaine
souplesse pour la constitution des paiements, puisqu'il autorise 1'utilisation
de un a trois compte(s) bancaire(s) pour le réglement d'une méme créance.

La procédure de téléréglement mise en ceuvre par la DGDDI -le module
Téléreglement- répond, par ailleurs, a un certain nombre d'obligations
vis-a-vis des opérateurs et offre, par conséquent, une sécurisation
maximale lors du paiement de leurs créances douaniéres :

- une utilisation contrdlée a différents niveaux : compte Prodou@ne,
validité du SIRET, créance rattachée a un code créditaire (code CREG),
validité du(des) compte(s) bancaire(s) ;
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- une identification claire de la créance a payer (référence de la
créance/identité du créancier) : seules les créances a payer sont affichées ;

- un ordre de paiement comportant notamment les informations
suivantes : numéro de compte(s) bancaire(s) rattaché(s) a l'adhésion au
téléreglement, nom de la ou des banque(s) concernée(s), date d'échéance de
la créance, montant dii, répartition du montant téléréglé le cas échéant ;

- une validation de chaque ordre de paiement : l'opérateur donne
l'accord de fagon explicite sur le montant exact du téléréglement qui sera
émis ;

- une restitution du Certificat de Prise en compte de 1'Ordre de
Paiement (CPOP) et, une finalisation de la transaction : chaque validation
d'ordre de paiement donne lieu a la restitution d'un CPOP, justifiant la
réalit¢ de l'opération de paiement, opposable a l'administration fiscale,
recommandation étant faite a l'opérateur de noter les références de ce
certificat au regard de la créance réglée.

NB : cette opposabilit¢é ne préjuge en rien de I'aboutissement méme de
I'opération de paiement, notamment en cas de rejet de l'opération pour
compte insuffisamment approvisionné.

skoksk

Les opérateurs du commerce extérieur disposent dans le nouveau téléservice
T¢léréglement de fonctionnalités spécifiques permettant d'appréhender les
différentes phases et conséquences des opérations de téléréglement (fiche
10).

Par ailleurs, les modalités d'application de I'obligation de téléréglement a
compter du ler janvier 2013 sont décrites (fiche III).

Enfin, les horaires et conditions d'accés aux différentes fonctionnalités de
Téléreglement sont décrites dans 1'annexe 4 de la présente circulaire.

skesksk



FICHE II : PRESENTATION DU MODULE TELEREGLEMENT V1

PAIEMENT DES BORDEREAUX CREDITAIRES ISSUS DE DELTA er ISOPE

LES MODALITES D'ACCES ET LES FONCTIONNALITES
TELEREGLEMENT OFFERTES AUX OPERATEURS

Le module Té¢léreglement, dans sa premicre version, permet le télépaiement

par les redevables des bordereaux créditaires issus des téléprocédures
DELTA et ISOPE.

Son utilisation ne modifie en rien les procédures préalables au paiement,
notamment les modalités de dédouanement, de liquidation des droits et
taxes et, l'imputation de ces derniers sur le crédit d'enlévement concerné.

Sont décrites dans cette fiche, les conditions d'accés au module
Téléreglement (A.) ainsi que les différentes fonctionnalités offertes aux
opérateurs (B.).

A. Modalités d'accés au module Téléréglement.

1) L'acces au module Téléreglement est gratuit et, ne nécessite pas de
certificat logiciel ;

2) Les jours et horaires d'acces au téléservice varient suivant les différentes
fonctionnalités :

* 7 jours sur 7 et 24 H sur 24 :
- formalités liées a I'adhésion ;
- recherche et tri des créances a régler ;

- gestion des ordres de paiement (création, enregistrement,
consultation, modification, suppression) ;

- consultation de I'historique des créances téléréglées ;

* tous les jours sauf le dimanche et, de 23 H 00 a 02 H 30 : téléreglement des
ordres de paiement.

3) En cas de difficultés, un Systeme d'Assistance aux Ultilisateurs (SAU) est
assuré via le téléservice « Demande d'assistance » sous Prodou@ne.

4) L'attention des utilisateurs doit étre appelée sur le fait que certaines
configurations de navigateurs peuvent empécher une utilisation optimale du
module Téléreglement notamment lors de la procédure d'adhésion. En effet,
le message de confirmation de l'adhésion, envoyé par la DGDDI, pourrait
étre bloqué voire supprimé automatiquement.

Les opérateurs veilleront donc, au préalable, a contrdler la compatibilité de
leur navigateur avec Prodou@ne.
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5) Lorsque le systeme est indisponible, les opérateurs sont invités a se
reconnecter ultérieurement.

6) L'acces au module Téléréglement via le portail Prodou@ne.

Pour les opérateurs utilisant les téléprocédures DELTA et ISOPE, I'acces au
module Téléréglement s'effectue via le portail Prodou@ne. Les opérateurs
ayant créé leur compte Prodou@ne a cette occasion (ou en détenant déja un
pour l'utilisation d'autres services disponibles sur le portail Prodou@ne),
apres attribution des droits au téléreglement, pourront alors adhérer, et/ou
visualiser leurs créances et les télérégler.

L'utilisation du module nécessite au préalable I'obtention par 'entreprise du
statut d'opérateur Prodou@ne (OPPD), puis la ratification d'une convention
d'adhésion au téléservice Téléreglement.

La procédure de délivrance du statut d'opérateur Prodou@ne (OPPD),
comme celle de la convention d'adhésion au téléservice sont gérées par le
Pole d'Action Economique (PAE) de la direction régionale a laquelle
l'opérateur est rattaché.

Les modalités de délivrance du statut et de la convention figurent dans la
partie 1 du guide utilisateur (annexe 2).

Les personnes chargées du paiement devant étre habilitées pour l'utilisation
du module (services financiers en général) devront se rapprocher de leurs
collegues du service douane, afin que ceux-ci leur communiquent les
coordonnées de I'administrateur de téléservice et du correspondant

Prodou@ne.

La ou les personne(s) chargée(s) de la création et de la gestion de 1'adhésion
devra(ont) également se rapprocher des personnes pré-citées, afin d'obtenir
communication du(des) code(s) créditaire(s) (codes CREG) qui devra(ont)
étre intégré(s) dans I'adhésion au téléréglement, condition nécessaire a la
recherche des bordereaux a payer.

B. Les fonctionnalités du module Téléréglement.

Les fonctionnalités du module Téléreglement s'articulent autour des droits
dont disposent les opérateurs :

- droit « adhererTelereglement » ;

- droit « teleregler BordereauxCreditaires » DELTA et/ou ISOPE (a
terme, et/ou ISOPE DOM).

Les droits des opérateurs sont définis dans Prodou@ne et attribués par le
représentant 1égal de l'entreprise qui doit étre titulaire d'un compte
Prodou@ne avec qualit¢ d'opérateur Prodou@ne et d'administrateur du
téléservice (relation OPPD).

La séparation des droits « adhererTelereglement » et
« teleregler BordereauxCreditaires » permet de confier a des personnes
différentes la gestion de l'adhésion et celle des reglements (notamment,
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gestion des ordres de paiement et téléréglement) et, permet d'insérer les
processus de téléreglement dans 1'organigramme de 1'entreprise.

De plus la construction d'un module indépendant des applications d'assiette
permet de respecter les attributions propres des services douane et celles des
services financiers, ne nécessitant pas d'habilitations croisées (service
douane au téléréglement et services financiers a DELTA ISOPE et EDDI
NQG).

1) Droit « adhererTelereglement ».

Le droit « adhererTelereglement » permet a son bénéficiaire de créer
I'adhésion pour une entreprise (SIRET), de la consulter, d'éditer le (ou les)
formulaire(s) d'adhésion généré(s) par cette création, de gérer cette
adhésion, enfin d'en rechercher et d'en consulter 'historique.

a) Adhérer au téléréglement : fonctionnalité « Gestion de l'adhésion ».

L'adhésion au téléréglement est la phase préalable a I'utilisation du moyen
de paiement « téléréglement ».

Dans cette premiére version de Téléréglement, seules les personnes
morales sont autorisées a utiliser le Téléréglement, sur la base de leur
numéro SIRET.

Pour un numéro SIRET, il ne peut y avoir qu'une et une seule adhésion.

L'adhésion comporte les coordonnées du titulaire de 1'adhésion (entreprise),
son ou ses code(s) créditaire(s) (code GREG) -Cf. lexique annexe 5-, ainsi
que les coordonnées du (ou des) compte(s) bancaire(s) utilisé(s) pour
télérégler, dans la limite maximale de trois comptes bancaires par adhésion,
le nom de la recette régionale de rattachement de 1'adhésion, 1'adresse de
messagerie de la personne en charge de la gestion de l'adhésion dans
l'entreprise.

Seuls sont acceptés les comptes d'établissements bancaires, francais ou
étrangers, domiciliés sur le territoire francais.

Les coordonnées bancaires sont définies sur les informations complétes du
RIB et sont complétées par les données relatives aux codes IBAN et BIC.

La validation de I'adhésion génére l'enregistrement de 'adhésion (date et
numéro attribué, l'envoi d'un message de confirmation de la création de
'adhésion a 'adresse de messagerie citée ci-dessus, 'inscription en base de
données, la consultation possible a partir de 1'onglet « Adhésion »).

L'accomplissement des formalités d'adhésion permet des lors le
téléréglement par les personnes habilitées ayant obtenu le droit
« teleregler BordereauxCreditaires ».

L'adhésion reste valide tant qu'elle n'a pas été supprimée par l'une des
personnes habilitées a la gérer.

b) Editer un formulaire d'adhésion : fonctionnalités « Gestion de l'adhésion » /.
« Adhesion ».
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L'adhésion au téléréglement requiert d'en informer le ou les établissement(s)
bancaire(s) concerné(s).

Aussi, a l'issue de la procédure d'adhésion au téléréglement, le module met
automatiquement a disposition des opérateurs un(des) formulaire(s)
d'adhésion au téléreglement (de un a trois selon le nombre de compte(s)
bancaire(s) saisi(s) dans 1'adhésion).

Il appartiendra au(x) titulaire(s) du ou des comptes(s) bancaire(s), ou a leur
représentant, de dater et signer ce(ces) formulaire(s) puis de I'(les)adresser
a(aux) établissement(s) teneur(s) du ou des compte(s) bancaire(s)
concerné(s) par l'adhésion.

Par conséquent, il existe un laps de temps entre I'adhésion et la prise en
compte par la(les) banque(s) du(des) formulaire(s) d'adhésion, laps de temps
au cours duquel les opérations de téléréglement, bien que possibles dans le
module, ne sauraient aboutir auprés du(des) établissement(s) bancaire(s) qui
devra(ont) rejeter ces opérations.

Dés lors, afin d'éviter de tels rejets et les démarches de régularisation
induites aupres de la recette régionale, 1'opérateur s'assurera donc que 1'(les)
¢tablissement(s) bancaire(s) a(ont) bien regu et enregistré le(les)
formulaire(s) avant d'effectuer la premiere opération de téléréglement.

Chaque formulaire d'adhésion reprend les coordonnées bancaires (RIB)
saisies lors de I'adhésion pour un compte donné.

c) Gérer son adhésion au téléréglement : fonctionnalités « Gestion de_
l'adhésion »/ »Adhésion ».

Apres sa création, une adhésion peut étre consultée, modifiée ou supprimée
par toute personne habilitée.

L'ensemble des données de l'adhésion est modifiable a 1'exception toutefois
du numéro SIRET.

Lorsque la modification de la raison sociale et/ou de son adresse, conduit a
la modification du SIRET, il convient de supprimer l'adhésion existante
puis d'en créer une nouvelle sur la base du compte Prodou@ne modifié et
comportant le nouveau SIRET de I'entreprise.

Par contre, l'ajout ou la suppression d'un compte bancaire ou d'un code
créditaire ne remet pas en cause la validit¢ de l'adhésion (a l'exception
toutefois de la suppression du seul et unique compte bancaire et/ou du seul
et unique code créditaire).

Dés validation, les modifications comme la suppression sont enregistrées
dans le module Téléreglement.

La suppression de l'adhésion entraine l'impossibilité pour les personnes
habilitées d'accéder aux fonctionnalités du module. Toutefois, il convient de
noter que la suppression n'a aucune incidence sur les opérations de
téléreglement validées avant la suppression, en cours de traitement par 1'un
des intervenants de la chaine « T¢léréglement ».
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En cas de suppression d'un(de plusieurs) compte(s), le titulaire de 1'adhésion
doit informer le(les) établissement(s) bancaire(s), teneur(s) du(des)
compte(s) concerné(s), de la fin de l'utilisation dudit(desdits) compte(s)
pour le téléréglement des créances aupres de la DGDDI.

La méme obligation incombe a l'opérateur lorsqu'il supprime son adhésion
au téléreglement.

Le PAE doit également étre informé de la suppression de 1'adhésion au
téléreglement.

d) Rechercher et consulter les historiques de 1'adhésion : fonctionnalités
« Gestion de l'adhésion »/« Historiques ».

Au travers de cette fonctionnalité, les opérateurs peuvent suivre les
évolutions de leur adhésion et visualiser les coordonnées des personnes les
ayant réalisées, ainsi que la date de cette(ces) réalisation(s).

Pour la création et la modification de 1'adhésion, les informations historisées
sont celles correspondantes a l'adhésion aprés finalisation de I'action
(création ou modification(s)).

Pour la suppression de 1'adhésion, les informations historisées sont celles
correspondant a l'adhésion avant sa suppression. Elles ne sont plus
consultables directement par 1'opérateur qui devra, si nécessaire, effectuer
une demande auprées de la recette régionale.

Les adhésions restent archivées dans la base de données du téléservice
pendant 10 ans a compter de leur suppression.

2) Droit « teleregler BordereauxCreditaires » permettant de télérégler
les bordereaux créditaires issus de DELTA et/ou ISOPE (également a
terme, et/ou d'ISOPE DOM).

Le droit « teleregler BordereauxCreditaires » permet aux opérateurs de
rechercher des créances a régler, de constituer et enregistrer des listes de
créances a régler, de gérer ces listes, de gérer la préparation d'un ou de
plusieurs d'ordre(s) de paiement, de télérégler un ou plusieurs de ces
ordre(s) et de consulter I'historique des créances téléréglées.

a) Rechercher des créances a régler : fonctionnalité « Teélérégler »/_
« Rechercher les créances ».

Cette fonctionnalité permet aux opérateurs de rechercher et afficher une,
plusieurs ou l'ensemble des créances a régler se rapportant a leur adhésion
et ce, dans la seule mesure ou le ou les code(s) créditaire(s) au(x)quel(s)
sont rattaché(s) les bordereaux ont bien été enregistré(s) dans I'adhésion au
téléréglement’.

3 Lorsque l'utilisateur veut rechercher ses bordereaux a régler en tant que mandataire, il doit utiliser la
fonctionnalité « Télérégler/Gérer les listes de créances »/utilisation du critére « code créditaire responsable ».
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L'affichage des créances peut donc étre effectu¢ sur la base de toutes les
créances autorisées pour le compte, a partir de la recherche d'une liste de
créances créée et enregistrée par le titulaire de I'adhésion, ou d'un numéro de
créance.

En tout état de cause, un contrdle est réalisé par le systéme pour qu'aucun
ordre de paiement ne puisse étre validé pour une créance déja réglée que le
paiement soit intervenu par téléréglement ou pas.

Les informations affichées le sont toujours sous réserve des opérations en
cours de traitement dans le systtme comptable douanier (message
informatif).

b) Constituer et enregistrer une ou des liste(s) de créances a régler,

gérer ces listes : fonctionnalité « Télérégler »/« Gérer les listes de_
créances »* .

Les opérateurs peuvent trier les créances a régler afin de créer et enregistrer
une ou des liste(s) selon leurs propres critéres de constitution de liste,
choisis parmi les suivants :

- numéro de la créance ;

- date(s) d'échéance ;

- code créditaire ;

- code créditaire responsable ;

- montant(s) minimum/maximum ;

- recette régionale de rattachement des créances.

Les listes enregistrées sont des lors consultables lors de la recherche décrite
ci-dessus.

Elles sont, par ailleurs, modifiables (ajout/suppression de créances,
modification des critéres de sélection possible), peuvent étre supprimées,
mais peuvent aussi €tre utilisées pour préparer un ou plusieurs ordre(s) de
paiement.

NB : le fait d'intégrer une créance a une liste de créances a régler ne constitue
pas en soi une obligation de télérégler celle-ci : l'opérateur demeure libre
d'utiliser au final un autre moyen de paiement, nonobstant le caractére
obligatoire du paiement par téléréglement a compter du ler janvier 2013 pour
les créances dont le montant est supérieur a 5 000 euros.

¢) Consulter le détail d'une créance.

Le module Téléréglement permet également la consultation du détail de
chaque créance affichée dans les résultats de la recherche.

Figurent notamment, au moyen d'une infobulle, le numéro et le type de la
créance, la date d'échéance, le montant di, le code créditaire, le code
créditaire responsable.

4 Lorsque l'utilisateur veut rechercher ses bordereaux a régler en tant que mandataire, il doit utiliser la
fonctionnalité « Télérégler/Gérer les listes de créances »/utilisation du critére « code créditaire responsable ».
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d) Gérer la préparation dun ou plusieurs ordre(s) de paiement

fonctionnalités « Télérégler »/« Rechercher les créances » ou « Gérer les_
listes de créances » ou « Gérer les ordres de paiement ».

Le téléreglement d'une créance nécessite, au préalable, la préparation d'un
ordre de paiement par l'opérateur.

Un ordre de paiement préparé peut étre :

- soit validé immédiatement par l'opérateur (il choisit de télérégler
immédiatement sa créance et, dans ce cas, I'ordre de paiement préparé est non
enregistre) ;

- soit enregistré par l'opérateur pour une validation ultérieure (il
choisit de reporter dans le temps 1'opération de téléréglement de sa créance,
le module conservant en mémoire les données de l'opération préparée et,
dans ce cas l'ordre de paiement préparé est enregistre).

Tant qu'un « ordre de paiement préparé » n'a pas ¢été¢ validé, au sens de
validation du téléréglement par l'opérateur, l'ordre de paiement préparé,
enregistré ou non, peut étre modifié ou supprimé.

Toutefois, la possibilit¢ de modifier un ordre de paiement préparé n'est
ouverte qu'aux deux conditions suivantes :

- 'ordre de paiement préparé a été enregistré et non pas validé ;

- au moins deux comptes bancaires sont renseignés dans l'adhésion
au téléréglement, permettant ainsi de modifier la répartition du montant di
sur un, deux ou trois compte(s) bancaire(s).

NB : le fait de préparer un ordre de paiement et le cas échéant, de
I'enregistrer, ne constitue pas en soi une obligation de télérégler la créance
due : l'opérateur demeure libre d'utiliser au final un autre moyen de
paiement, nonobstant le caractere obligatoire du paiement par téléreéglement
a compter du ler janvier 2013 pour les créances dont le montant est
supérieur a 5 000 euros.

e) Télérégler un ou des bordereau(x) créditaire(s) : fonctionnalités

« Télérégler » / « Gérer les ordres de paiement » ou « Rechercher les
créances » ou « Téelérégler »/« Gérer les listes de créances ».

La validation, par un opérateur, d'un ou de plusieurs ordre(s) de paiement
préparé(s), enregistré(s) ou non, sur un, deux ou trois compte(s) bancaire(s),
a pour conséquence le téléréglement de la ou des créance(s)
correspondante(s).

Il est rappelé qu'un bordereau ne peut pas étre payé partiellement au
moyen du téléréglement.

Le téléréglement du ou des ordre(s) de paiement a pour conséquence le
réglement du(des) bordereau(x) concerné(s) et, la génération du numéro
d'opération de caisse (numéro OPC) par le systéme comptable douanier.
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Dés lors, cela entraine la reconstitution immeédiate du ou des crédit(s)
d'enlévement dont dispose(nt) 'opérateur et qui est(sont) repris dans son
adhésion au téléréglement (code(s) créditaires correspondant(s)).

I1 est & noter que la validation, dans Téléréglement, d'un ordre de paiement
par l'opérateur est irrévocable : un ordre de paiement validé ne peut donner
lieu a annulation dans T¢léréglement (Cf. toutefois, ci-apres D.).

A l'issue des opérations de validation des ordres de paiement, préparés et
enregistrés ou validés immédiatement, Téléréglement supprime ces
derniers :

- de l'ensemble des créances a payer ;

- de toutes les listes enregistrées de créances a payer ;

- de l'ensemble des ordres de paiement préparés et enregistrés,
et les enregistre dans la liste des créances téléréglées.

Apres prise en compte des ordres de paiement par le systéme comptable
douanier (réglement de la créance) et attribution du numéro d'opération de
caisse, Té¢léréglement constitue le(les) Certificat(s) de Prise en compte de
'Opération de Paiement (CPOP) afin de 1'(les) afficher a I'opérateur.

Le Certificat de Prise en Compte de l'opération de Paiement certifie a
I'opérateur que 1'administration a enregistré I'ordre de paiement validé par
celui-ci.

A un ordre de paiement validé correspond de un a trois CPOP soit un CPOP
par compte bancaire utilisé pour I'opération de téléreglement.

Le(les) CPOP est (sont) numéroté(s) automatiquement par Téléréglement.
I1(s) est(sont) imprimable(s) et exportable(s) au format PDF.

Recommandation est faite a l'opérateur de noter les références de chacun
des certificats au regard de la créance réglée.

Téléreglement génere, par ailleurs, un numéro d'opération de téléréglement
(OPT) pour chaque créance téléréglée.

Les paiements sont ensuite inscrits dans un fichier transmis pour
présentation aux établissements bancaires concernés.

Les précisions suivantes sont apportées :

- si le compte de l'opérateur est insuffisamment approvisionné, sa
banque ne peut effectuer de débit partiel. Elle rejettera alors la totalité¢ de
'opération de téléréglement (code rejet 20).

- l'opérateur dispose d'un délai de huit semaines a compter de la date
du débit de son compte pour contester le téléréglement auprés de son
établissement bancaire lorsque la transaction a été autorisée (Cf. D. ci-apres) ;

- l'opérateur dispose d'un délai de treize mois a compter de la date du
débit de son compte pour contester le téléréglement auprés de son
¢tablissement bancaire lorsque la transaction n'a pas été autorisée (absence
d'adhésion au téléréglement : adhésion non encore enregistrée par
I'établissement bancaire ou révocation de l'adhésion au téléréglement) (Cf.
D. ci-apres).
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f) Consulter l'historique des créances téléréglées : fonctionnalités
« Télérégler »/« Historiques ».

Téléreglement permet a toute personne habilitée, sur la base d'une requéte
multi-critéres’, de consulter I'historique des créances téléréglées et/ou les
éventuels rejets de paiement, transmis en retour aprés présentation et
traitement le cas échéant.

La consultation des opérations de caisse associées permet ainsi 'affichage
du numéro de la créance, du montant et de la date de 'OPC, du numéro
d'opération de caisse (OPC), du ou des numéro(s) de CPOP.

La consultation d'une créance téléréglée permet a l'opérateur de connaitre
I'état de l'opération de paiement : opération en cours, ordre de paiement
accepté, ordre de paiement rejeté avant ou apres la procédure de traitement
par le Systéme Interbancaire de Télécompensation (SIT).

En cas de rejet de 1'opération de téléréglement par I'établissement bancaire
teneur du compte, le numéro de CPOP concerné ainsi que le motif du rejet
s'affichent.

L'opérateur, dans ce cas, est invité par message a se rapprocher de la recette
régionale de rattachement concernée afin de procéder a la régularisation du
paiement.

Les créances sont consultables dans le module trois ans plus l'année en
cours a compter de leur compensation.

C. Les anomalies détectées en suite d'opérations de téléreglement
validées.

L'apurement immédiat des créances, a I'occasion de la validation des ordres
de paiement par les opérateurs dans le module Téléreglement, impose un
suivi rigoureux par ceux-ci des données communiquées en retour par
Téléréglement, l'information de rejet de 1'opération de téléréglement étant,
par ailleurs, connue a la recette régionale.

Dés lors, il convient de consulter chaque jour dans le module
Téléreglement les créances téléréglées en utilisant la fonctionnalité
« Télérégler/Historiques ».

Outre les rejets d'ordre purement technique donnant lieu a un traitement
automatisé, l'attention des opérateurs est tout particuliérement appelée
sur le(les) rejet(s) enregistré(s) apres présentation d'une ou plusieurs
opération(s) de téléréglement au Systéme Interbancaire de
Télécompensation (SIT).

La liste des codes rejets suite a anomalie lors de la présentation au SIT
figure en annexe 6 de la présente circulaire.

Dans ce cas, l'opérateur est invité a se rapprocher au plus vite de la
recette régionale de rattachement concernée afin de régulariser 1'impayé
constaté.

5 Les critéres de recherche sont : le numéro de la créance, la(les) date(s) d'échéance, le code créditaire, le code
créditaire responsable, le(les) montant(s) minimum/maximum, la recette régionale de rattachement des créances.
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Il est précisé a cet égard que la régularisation de l'impayé ne pourra plus
étre effectuée par téléréglement.

D. La contestation a posteriori par I'opérateur d'un téléreglement.

L'opérateur peut contester a posteriori une opération de téléréglement aupres
de sa banque dans deux hypotheses.

1) Opération de téléreglement autorisée mais contestée.

Dans ce cas de figure, une opération de téléréglement débitée peut Etre
contestée par I'opérateur dans un délai de huit semaines a compter de la date
de débit de son compte.

Nonobstant le fait que l'opérateur porte directement a la connaissance du
pOle comptabilité de la recette régionale cette contestation, il lui appartient
d'en informer son établissement bancaire qui émettra un « téléréglement
impayé », assorti du code motif rejet correspondant (code rejet 80)
« Contestatation débiteur ».

Pour autant et, conformément aux régles édictées par le CFONB, le motif de
contestation correspondant est que le débiteur a été débité d'un montant qu'il
n'aurait pas validé.

2) Opération de téléréglement non autorisée.

Dans cette hypotheése, une opération de téléréglement débitée peut étre
contestée par l'opérateur pendant un délai de treize mois a compter de la
date du débit de son compte.

Outre le fait que l'opérateur porte directement a la connaissance du pdle
comptabilité de la recette régionale cette contestation, il lui appartient d'en
informer son établissement bancaire qui émettra un « téléréglement
impay¢ », assorti du code motif rejet correspondant (code rejet 31) « Pas
d'autorisation ». L'opérateur peut contester le téléréglement auprés de son
établissement bancaire lorsque la transaction n'a pas été autorisée (absence
d'adhésion au téléreglement ou révocation de I'adhésion au téléreéglement).

E. Traitement automatisé effectué par Téléréglement suite a réception
d'informations en provenance des établissements bancaires.

Le téléréglement est fondé sur un systeme d'échange de flux entre les
applications informatiques des différents intervenants.

Le module Té¢léréglement effectue la mise a jour automatisée du ou des
numéro(s) de compte bancaire enregistré(s) dans le module T¢éléréglement.

Ces mises a jour s'effectuent a 'occasion d'une modification du code guichet
ou du code établissement de 1'établissement bancaire teneur du compte, ce
dernier communicant les nouvelles coordonnées apres réception d'un ordre
de paiement sur ce compte.



18

A T'occasion de cette mise a jour automatisée de 1'adhésion, aucun motif de
rejet n'est enregistré a ce seul titre : I'ordre de paiement concerné par cette
modification de coordonnées bancaires n'est pas rejeté.

Cependant, 'opérateur peut a tout moment effectuer lui-méme la mise a jour
des nouvelles références bancaires s'il en a eu connaissance, avant méme
leur intégration automatisée par Téléréglement.



19

FICHE III : PRESENTATION DU MODULE TELEREGLEMENT V1

PAIEMENT DES BORDEREAUX CREDITAIRES IssUS DE DELTA er ISOPE

LES MODALITES D'APPLICATION DE L'OBLIGATION DE TELEREGLEMENT
EN METROPOLE A COMPTER DU 1ER JANVIER 2013

A. Généralités.

L'article 53 de la loi de finances rectificative pour 2011 n°® 2011-1978 du 28
décembre 2011 (annexe 1 ci-jointe) instaure, & compter du ler janvier 2013,
'obligation de paiement par téléréglement dans les conditions fixées par
l'article 114 du code des douanes national (CD) lorsque le montant total des
droits et taxes a 1'échéance excede 5 000 euros (paiement sur le compte
courant du Trésor a la Banque de France).

Conformément a I'article 114.4 du code des douanes, le non-respect de cette
obligation entrainera l'application d'une majoration de 0,2 % du montant des
sommes acquittées selon un autre moyen de paiement.

B. Application de la majoration de 0.2 % pour non-respect de
1'obligation de paiement par téléreglement a compter du ler janvier 2013.

Conformément a l'article 53 de la loi de finances rectificative pour 2011
(annexe 1 ci-jointe), les présentes dispositions ne seront applicables qu'a
compter du ler janvier 2013.

1) Champ d'application.

A compter de cette date, l'article 114.3 du code des douanes prévoit que le
non-respect de l'obligation de paiement par téléréglement d'une créance
supérieure a 5 000 euros est sanctionné par I'application d'une majoration
forfaitaire de 0,2 %.

Cette majoration de 0,2 % est calculée sur le montant total de la créance qui
aurait dQ étre payée par téléreglement.

En conséquence, la mise en ceuvre de la majoration est effectuée en deux
étapes : tout d'abord, envoi d'une lettre de motivation puis, au bout de 30
jours, envoi de la notification de 'application de la majoration.

Il est a noter que la majoration de 0,2 % demeure applicable lorsque la
créance est réglée par un autre moyen de paiement apres la date limite de
paiement, a l'exception de la régularisation des téléréglements rejetés
impayé¢s, le module Téléréglement ne permettant le pas.
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2) Recouvrement de la majoration.

La majoration de 0,2 % est recouvrée selon les régles, garanties et sanctions
prévues en mati¢re douaniére.
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TELEREGLEMENT

ANNEXE 1

I. Extrait de 'article 53 de la loi de finances rectificative pour 2011.

« VIII. - Le code des douanes est ainsi modifié :

1° Au 3 de l'article 114, a compter du ler janvier 2013, le montant : « 50 000€ » est remplacé par
le montant : « 5 000 € » et les mots : « fait par virement » sont remplacés par les mots « effectué
par téléreglement » ; »

II. Article 114 consolidé applicable a compter du ler janvier 2013.

« 1. Les receveurs des douanes peuvent laisser enlever les marchandises au fur et 2 mesure des
vérifications et avant liquidation et acquittement des droits et taxes exigibles, moyennant
soumission diiment cautionnée.

1 bis. Sont dispensés, pour la taxe sur la valeur ajoutée, sur leur demande, de fournir la caution
mentionnée au 1, les personnes qui :

a) Satisfont, pour l'application de cette disposition, a certaines de leurs obligations comptables,
dont la liste est déterminée par décret en Conseil d'Etat ;

b) Et ne font 1'objet ni d'une inscription non contestée du privilege du Trésor ou de la sécurité
sociale, ni d'une procédure de redressement judiciaire ou de liquidation judiciaire.

1 ter. Les conditions de 1'octroi et de 1'abrogation de la dispense mentionnée au premier alinéa du
1 bis sont fixées par décret en Conseil d'Etat.

2. (Abr., L. fin. rect. n® 2008-1443, 30 déc. 2008).

3. Le paiement des droits et taxes ainsi garantis dont le montant total a 1'échéance excede 5 000
€, doit étre effectué par téléreglement directement sur le compte courant du Trésor ouvert dans
les écritures de la Banque de France ;

4. La méconnaissance de l'obligation prévue au 3 ci-dessus entraine l'application d'une
majoration de 0,2 % du montant des sommes dont le versement a été effectué¢ selon un autre
moyen de paiement.

Cette majoration est recouvrée selon les regles, garanties et sanctions prévues en matiere de
droits de douane. »
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Guide utilisateur Module Téléreglement

Site utilisé:
Prodou@ne : www.pro.douane.gouv.fr

Pré requis : veuillez vérifier que le poste de travail utilisé est configuré pour recevoir les cookies (dans le cas

contraire, certains messages — confirmation de la création de l'adhésion envoyée par automate — risquent d'étre
rejetés.

Les champs 'Nom' et 'Identifiant du redevable' ne sont pas servis (récupérés du compte prodou@ne et des CREG).

SOIMIMIAITE. ...ttt e e e e et e e e et e e ete e e eaaeeeteeeeeaeeseenaeeeenteeeenaeeeennees 1

Partie Prodou@ne (OPPD, convention, création d'un compte, attribution des droits

"TEIETEGIEMENL"). ...ttt ettt ettt ettt et e e e et esae et e ene s 2
Partic AdNESION .. ..eeeeeieiieiiiiiiieeeeeeeeeceiteeeeeeeeeeesetarreeeeeeeeeeesnssraseseaeeeaesannnees 19
Créer UNe adhSION. .....c..evuiiiiiiiiiieiiceete e 19
Consulter uUne adh@SION..........cccviiiiiiiiiiiieese et 127
Modifier une adnESION. .......cecuiruieiiieiieiieiesteee et 29
Supprimer une adh@SI0N........cc.eviiiiiiiieieeee e 35
Consulter I'historique de I'adhéSion..........cceevveeeieriieieniiiereee e 38
Partie Rechercher et trier 1€ CrEaNCES. ........coevueriririiririnieriereeee e 40
Présentation GENErale............ocevivieriieieniieieeeeeecee et 40
Rechercher toutes 1es Créances..........coverieririereiienienieeeee e 42
Rechercher Une Créance..........ooveviveeniiieninieneeeeeeeee et 44
Rechercher une liste enregistrée. ..........ovvvieririieiieieeieeee e 46
Créer une liste de créances et 1'enregistrer.........cooovevirierenieneeieeeeeeeee 49
Modifier, consulter, supprimer Une liste...........cceecvevuerierieienieiere e 52
Consulter le détail d'Une Créance............oceevveeeerieierieeeeee e 62
Partie Préparer un ordre de paiement, 1'enregistrer et/ou le télérégler..........ccccvevvnennenne. 64
Présentation GEnerale...........cocueviiiiiiiiinieiiee e 64
Préparer un seul ordre de paiement, 'enregistrer ou le télérégler....................... 65
Préparer plusieurs ordres de paiement, les enregistrer ou les télérégler............. 72
Consulter, modifier, supprimer les ordres de paiement............cccceeeereeeeeneennennee. 81
Valider un (ou plusieurs) ordres de paiement préparés et enregistrés................. 88

Consulter I'historique des créances telEréglees..........coevirueniinenunvinnenrcnenencnnens 90
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Partie 1 Habilitation et connexion au module via le site
www.pro.douane.gouv.fr

Le module T¢léréglement est accessible depuis le site Prodou@ne : https://pro.douane.gouv.fr
Cette premiere partie du guide utilisateur doit vous permettre de :

e trouver la documentation relative au site Prodou@ne

¢ prendre connaissance des prérequis pour utiliser Téléréglement

e consulter le mode opératoire pour accéder au module Téléréglement

Ou trouver la documentation disponible ?

Toute la documentation relative au site Prodou@ne, permettant de créer un compte Prodou@ne, de
l'activer puis de le rattacher a une adhésion au téléréglement, entre autres, est disponible sur le site en
cliquant dans le bandeau bleu sur le bouton 'Présentation’.

l PROD () E i Ven. 17 fév. 2012 :..
o 1 Inscription
1dentifiant A - | >.gouv.
lentifiant ([JIIPZ otde passe Mo compte DOUANE.gOUYf

: ACCUEIL £ A :: GERVICES DISPONIBLES  :: GUICHET EDI  :: ASSISTANCE EM LIGNE

[Emmer Présentation

Demande d'assistance | wis 4 jour l& 28/10/2011 [Ministére du Budget, des Carnptes Publics, de |a Fanction Publique st de |a Réforme de 'Etat-Daddi]
Annuaire des services
douaniers

Le Chiffre du —
commerce extérieur Table des matiéres :
StatNCe o
Deb sur Pro.Dou@ne Guest-ce que Prodouane ?
DES B pvartages des téléprocédures douanigres
EORI B Services disponibles sur Prodousne
Taric Europa B Dématérialization des procédures du commerce sxtétieur
RITA B Foire aux gquestions
Quota Europa
Taux de change 1
TUA Intracom " QU'EST-CE QUE PRODOUANE ?
InfoAccises JQu'est-ce que Prodouane ? [Pro.Douane.gouy fr] (Consulter 1 page)
NSTI
Plastic = A ElE = E
1A VANTAGES DES TELEPROCEDURES DOUANIERES
Téléchargement
GamRef JAwvantages des téléprocédures douanigres [Pro.Douane.gouw fr] {Consulter la page)

" SERVICES DISPONIBLES SUR PRODOUANE

JServices dispanibles [Pro.Douane.gauv.fr] { )

" DEMATERIALISATION DES PROCEDURES DU COMMERCE EXTERIEUR

_IDématérialisation des procédures LPfa.Douane.gouy fr] (Consulter Is page}

" FOIRE AUX QU IONS

Faire aux quesyers [Pro.Douane.gouy fr] (Consulter la page)
(estions [Deuane.gouv.fr] (Yair ls page)

Cliquer sur le lien figurant dans la partie 'Services disponibles sur Prodou@ne' : (consulter la page)

Dans la liste des téléservices d'ores et déja disponibles proposés par Prodou@ne figure Téléréglement :
Cette rubrique propose des informations spécifiques a ce téléservice


http://www.pro.douane.gouv.r/
http://www.pro.douane.gouv.fr/
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= Teléreglement : Accés gu paiement dématérialize des bordersaux créditaires (DELTA.ISOPE].

..i Ven. 11 mai 2012 :..
| webmestre | Assistance | \’

_ pouancgouv.te @)

‘ Présentation [Téléreglement]

Demande d'assistance Mis & jour le 10/05/2012 [Ministére du Budget, des Comptes Publics, de la Fonction Publique et de la Réforme de I'Etat-Dgddi]
Annuaire des services
douaniers
Le Chiffre du =
commerce extérieur Table des matiéres :
StatNCB | pre duté
Deb sur Pro.Dou@ne e
L] O Les apports du téléservice
EORI 2

—— O Les fonctionnalités
Taric Europa
RITA

- - — (L '

Quota Europa " PRESENTATION DU TELESERVICE 'TELEREGLEMENT' :
Taux de change
TVA Intracom ‘Téléréglement’ permet de procéder au paiement dématérialisé des bordereaux créditaires (DELTA, ISOPE).
InfoAccises
NSTI B0 CALENDRIER
Plastic
Téléchargement Ce service sera disponible courant Mai 2012.
GamRef

O LES APPORTS DU TELESERVICE

= réduction des colits et des formalités (dématérialisation compléte de la chaine du dédouanement, de I'assiette au recouvrement)
= gain de trésorerie ;
= maitrise de |la gestion des créances a payer et payges.

O LES FONCTIONNALITES

+ Gestion de I'adhésion : création, modification, suppression, consultation, historisation ;

= Recherche et tri des créances a télérégler : rechercher une créance, toutes les créances, rattachées a I'adhésion, constituer des listes selon différents critéres (date
d'écheance, code créditaire, mentant...) ;

= Préparer et stocker les ordres de paiement ;
© Télérégler directement ou aprés préparation des ordres de paiement ;
= Suivi du réglement des créances .

i Source

Rubrique :: Présentation [Téléréglement]
Article émis par Ministere du Budget, des Comptes Publics, de la Fonction Publique et de |a Réforme de |'Etat-Dgddi et mis  jour le 10/05/2012

::..RECHERCHE - JOK]:. ::..DOCUMENTATION | ME 5 EE TELESERVICES..::
:: ProDou@ne Portail des télésarvices douaniars :: Mozilla 1.6 / IE 5.0 / Safari 1.0 | Plan du site Mantions légales

Prérequis pour accéder au Téléreglement

Pour télérégler des bordereaux créditaires DELTA et/ou ISOPE via Prodou@ne
P la société doit :

e ¢étape 1 : disposer du statut d'opérateur Prodou@ne
e ¢tape 2 : remplir la convention Téléréglement

» chaque utilisateur doit
» ¢étape 3 : disposer d'un compte Prodou@ne

P la société doit :
e ¢étape 4 : certifier les comptes utilisateurs Prodou@ne
e ¢étape 5 : habiliter les comptes utilisateurs Prodou@ne

Etape 1 : statut d'opérateur Prodou@ne
2 cas possibles :

* votre société a déja le statut d'opérateur Prodou@ne : elle doit toutefois demander les droits sur
Téléreglement ;
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* votre société n'a pas encore le statut d'opérateur Prodou@ne : elle doit demander le statut
d'opérateur Prodou@ne et demander les droits sur Téléréglement.

Pour des informations sur le statut d'opérateur Prodou@ne, cliquer sur Services Disponibles puis
rechercher au sein de la liste des services proposés par Prodou@ne, la ligne 'Statut d'opérateur
Prodou@ne'.

s Statut d'opérateur ProDou@ne : Supervision des teléservices et des utlisateurs pour une entreprise( certification de compte ProDou@ne, habilitations donnéss...)

Dans 1'écran ci-dessous, cliquer sur 'Connexion et agréments'.

La page ci-dessous permet d'accéder :
e adifférents guides utilisateurs (partie mode d'emploi)
¢ aux formulaires a remplir pour bénéficier du statut d'Opérateur Prodou@ne (partie formulaires a

télécharger)
2} Pro.douane.gouv.fr : Site de téléprocédures de la douane - Microsoft Internet Explorer fourni par DGDDI -0l x|
. n n . %
H
Fichier  Edition  Affichage  Favoris  Cutils | -

() Frécedente - () - 2] @ ‘ ) Rechercher ¢ Favaris 4E41 | [ 23

Adresse [&] https: /pro. douane. gouy frf | oK | Liens

PROD ne i ¥en. 17 fév. 2012 i

v S e e

| &Cweme rinserioton  poyane.gouv.fr W8
iz Mon compte

:: PRESENTATION  :: CONNEXION ET AGREMENTS i1 ASSISTANCE UTILISATEUR

ACCUEIL  :: ACTUALLITES

Services Accessibles | Connexions et agréments [AdmProDo]
Demande d'assistance Mis 3 jour le 23/03/2007 [Ministzre du Budget, des Comptes Publics, de la Fonction Publique =t de la Réforme de 'Etat-Daddi]
Annuaire des services
douaniers
Le chiffre du —
commerce extérieur Table des matiéres :
StatNCe
Deb sur Pro.Doumne O Modslités pour kénéficier d'un agrément métier & une téléprocédure
DES Mo dhemplol
EORI Formulaires 4 télécharger
Taric Europa
RITA O MODALITES POUR BENEFICIER D'UN AGREMENT METIER A UNE TELEPROCEDURE
Quota Europa
Taux de change Mode d'emplol
TVA Intracom
InfoRccises Caractéristiques du statut d'Opérateur ProDou@ne [ 1
NSTI Comment opter pour |e statut d'opérateur ProDou@ne [ 1
:Z;z‘:ﬂrqement Memento d'ouverture d'un compte ProDou@ne [ 1
GamRef Memento d'option d'Opérateur ProDou@ne [ Fichier & visusliser ]
Formulaires & télécharger
Formulaire d'option pour le statut d'opérateur ProDou@ne [ Fichier & visusliser ]
Formulaire de désignation des correspondants ProDou@ne [Fichier & visusliser ]
Formulaire de désignation des administrateurs de téléservices [ Fichier & visualiser ]
@ Source
Rubrique :: Connexions et agréments [AdmProDo]
article émis par Ministére du Budget, des Comptes Publics, de la Fonction Publique et de la Réforme de I'Etat-Daddi et mis & jour le 23/03/2007
:1..RECHERCHE =|OK]: | ..REGLEMENTATION | ::..DOCUMENTATION | METEO DES TELESER¥ICES..::

| Mozilla 1.6 / IE 5.0 / Safari 1.0 | Plan dusite | Aide | Mentions ligales

:: ProDou@ne Portail des téléservices douaniers ::

[&] Termin T8 aEweem

Bipémarrer| (B © 0 5 & @ @ |3 Guide wtiisateur | {2 Guide utiisateur Téléreql. . | &) ALADIN : Mntranet doua... |[& Pro.douane.gouv.fr: 5. BELoE0R U 7t

ler cas : votre société a déja le statut d'opérateur Prodou@ne : vous devez seulement demander les
droits sur Téléréglement.

Vous devez adresser le formulaire de désignation des administrateurs de téléservices au PAE dont vous
dépendez en indiquant l'identifiant du compte Prodouane de votre collaborateur chargé de superviser les
habilitations a Téléreglement.


mailto:Prodou@ne
mailto:Prodou@ne

26

2" cas : votre société n'a pas encore le statut d'opérateur Prodou@ne : vous devez demander le statut
d'opérateur Prodou@ne et les droits sur Téléreglement.
Vous devez télécharger, remplir et transmettre au PAE (Pdle d'Action Economique) de votre direction
régionale de rattachement, les 3 formulaires diment complétés :

* formulaire d'option pour le statut d'opérateur Prodou@ne ;

e formulaire de désignation du correspondant Prodou@ne ;
e formulaire de désignation des administrateurs de téléservices.

Au vu des formulaires regus, votre PAE effectuera les formalités nécessaires pour conférer a votre société
le statut d'OPPD et habiliter la (ou les) personnes désignées dans les formulaires comme correspondant
Prodou@ne et administrateur de téléservices.

Etape 2 : la convention de téléservice Téléréglement

La convention est spécifique au téléréglement ; elle est téléchargeable a partir de la page de présentation
du téléservice Téléréglement, dans la rubrique « documentation ».

Une fois imprimée, cette convention doit étre signée par le représentant 1égal de 1'opérateur bénéficiaire
ou par une personne diiment mandatée, et adressée au PAE (Pdle d'action économique) de la direction
régionale des douanes de rattachement accompagnée du contrat ou titre de représentation si nécessaire.

: Ven. 11 mai 2012 :..
bmestre | Assistance |

s Inscription £ &
1+ Mon compte DOUaNe.gouv.fr

:: ENTRER 13

= HMPRODOU@NE ... ...cccce o proressconsi

: SERVICES DISPONIBLES  :: FOIRE AUX QUESTIONS

Mot de passe

Présentation [Téléréglement]

Mis & jour le 10/05/2012 [Ministére du Budget, des Comptes Publics, de la Fonction Publique et de la Réforme de I'Etat-Daddi]

Services Accessibles ‘

Demande d'assistance
Annuaire des services

Quota Europa
Taux de change
TVA Intracom
InfoAccises
NSTL

Plastic °
Telechargement
GamRef

douaniers

Le Chiffre du =

commerce extérieur | |Iable des matiéres ;

StatNC8 W Présentation du téléservice Téléréglement
Deb sur Pro.Dou@ne O Calendrier

DES O Les apports du téléservice

EORI g

Taric Europa O Les fonctionnalités

RITA

® PRESENTATION DU TELESERVICE 'TELEREGLEMENT' :
‘Téléreglement’ permet de procéder au paiement dématérialisé des bordereaux créditaires (DELTA, 1SOPE).
O CALENDRIER

Ce service sera disponible courant Mai 2012.

O LES APPORTS DU TELESERVICE

= réduction des coiits et des formalités (dématérialisation compléte de la chaine du dédouanement, de I'assiette au recouvrement)
= gain de trésorerie ;
= maitrise de la gestion des créances & payer et paydes.

O LES FONCTIONNALITES

= Gestion de I'adhésion : création, modification, suppression, consultation, historisation ;

= Recherche et tri des créances a télérégler : rechercher une créance, toutes les créances, rattachées a l'adhésion, constituer des listes selon différents critéres (date
d'échéance, code créditaire, montant...) ;

+ Préparer et stocker les ordres de paiement ;
= Telérégler directement ou aprés préparation des ordres de paiement ;
+  Suivi du réglement des créances .

:: Source

Rubrique :: Présentation [Téléréglement]
Article €mis par Ministére du Budget, des Compte:

Publics, de Ia Fonction Publique et de |a Réforme de I'Etat-Dgddi et mis & jour le 10/05/2012

BT e T e TR

@ne Portail des téléservices douan

Mozilla 1.6 / 1E 5.0 / Safari 1.0 | Plan du site Mentions légales
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Etape 3 : création d'un compte Prodou@ne
Important : Si vous possédez déja un compte Prodou@ne, inutile d'en créer un nouveau.

Dans le cas contraire, chaque utilisateur doit se créer un compte Prodou@ne.
C'est un compte personnel avec un identifiant et un mot de passe qui permet d'accéder aux téléservices.

Se connecter a l'adresse internet suivante : https://pro.douane.gouv.fr

Cliquer ensuite en haut sur le bouton 'Inscription’

I PRODOU@INE ..covrr o o permomn e

™ 1dentifiant [ ot A= pas-- ulnscription 4o e gouy.fie U
:zAponnement
:: ACCUEIL  :: PRESENTATION  :: SER¥ICES DISPONIBLES :: FOIRE AUX QUESTIONS
Services Disponibles % 1nscription 4 la liste de diffusion Infos Douane Yotre courriel (mil.)
StathNC8 *) FOCUS Pourquoi un nouveau Portail ? Bl %t tRiMesTRE 2004
pecionstion STATISTIQUES PRODUITS
d El-:hangfas de biens O Un portail de téléservice complémentaire a Douane.gouv.fr EN NCE i
Tarif en ligne 1l est apparu nécessaire de compléter I'affre d'information institutionnelle par la mise en place d'une nouvelle Clet ) E-service libre
Quota Europa plate-farme hébergeant I'ensemble des services et des télé-procédures de la douane & destination des d'acces  vous  permet
Taux de change professionnels ... d'obtenir des statistiques
du cammerce extérieur
VA Intr_acom HUn accés per: lisé cort dant 3 vos b sur 13 mois & partir
Info Accises Une fois inscrit, vous pouvez accéder au travers de votre espace privé aux téléservices corespondant & d'UI"E_ ) nomenclature
l'exercice courant de votre activité... combinge (NCE).

O Les premiers services disponibles

De nouveaux services sont en préparation pour des ouvertures échelonnées sur I'année 2005... Ew

EDDI
&/ ACTUALITES des e-services H les  GED ElEhmED
(ZOFI) accessibles  au
travers du portail
« COMMERCE INTERNATIONAL : [FEEDEES DOl
operateurs

O Tarif douanier en ligne LE DAFN EN LIGNE
Mouveau : consultez les dernigres versions du tarif sur Prodouane Un dewvis en ligne pour le
Mingfi-Dgddi-Dg E4 [12/10/2004] calcul droit annuel de
navigation & acquitter
“’ STATISTIQUES : pour wotre navire est en

préparation
O Lancement du téléservice Beanet — NC& gratuite

La normenclature combinés & 8 chiffres, premier téléservice Prodouane F2nD SEMESTRE 2005
Minéfi-Dgddi-Dg <1 [28/11/2004]

DELTA-D
Fournir aux bénéficiaires
e Ia procédure
simplifiée de
dédouanernent El
limportation, un  outil

moderne st ouvert..,

LES RTC ACCESSIBLES
Les renseignements
tarifaires contraignants
consultables en ligne

::..RECHERCHE s|OK]:. | . .DOCUMENTATION

:: Pro.douane Portail des téléservices douaniers :: | Plan dusite | Contact | Assistance enligne | Mentons légales

Une page contenant la fiche d'inscription s'affiche.
Le formulaire permet de saisir les informations nécessaires a la création d'un compte.

Les rubriques obligatoires sont signalées par un astérique :
¢ choix d'un identifiant et d'un mot de passe (de plus de 6 caractéres) ; ceux-ci permettront par la
suite a I'utilisateur de s'identifier sur le portail pour accéder a son espace personnel ;
e choix d'un niveau de sécurité pour l'acces au compte, parmi ceux proposés ;
e adresse courrier électronique : elle est obligatoire ; un courriel d'activation du compte sera envoyé
a cette adresse , aprés validation du formulaire d'inscription.

Saisissez les champs obligatoires, et le cas échéant les champs facultatifs, noter 1'identifiant et le mot de
passe que vous avez saisis, puis cliquer en bas de I'écran dans le bouton 'Valider'.


http://www.pro.douane.gouv.fr/
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Il wous ect possible de wous inscrire sur pro.douane afin de bénéficier de I'ensemble des services & wotre disposition.
FPour ce faire vous dewvez disposer

= d"'une adresse MMél obligatoirement
= d'un Mumeéro SME si vous souhaitez recevoir par téléphone des jetons €lectronigues.[Service non encore ouwvert]

Identifiant *: [jdupont |

Le choix de vode ideniifiant est ifmoodant. Uhe fois o comole Sologi@re owved, Hdenrififant est invaniable

Mot de passe *: |....
Confirmation du mot de passe #; |.--. -n |
Miveau de sé&curité du compte *: | Identifiant + Mot de passe W
Prénom *: |jean—pau| |
Mor # |dupc|nt |
d s iel *: 3 @
fdresse Courrie = |Jean—pau|@dup0nt.ﬁ' | Tester

Nie pazs Résiter 3 fester vodre admesse de courmer Sleckmmigue suvant de valier vote compte.

Murnéro SMsS @ |

|
Murnéro Tl : [o1z34567a9 |

= 199 rue de la République
Adresse professionnelle ; FSO00 PARIS
M= ZIREM - SIRET - DOUARNME |123456?8912345

dgrdigaerie 7w ae SIRET et Gliguer surla gelibe o i @ de wodr 3 fohe ol ol erlieonse

wous souhaitez wvous inscrire & la liste de diffusion Infos Douane

Vous pouvez tester l'adresse de messagerie saisie, et/ou visionner la fiche de 1'établissement en cliquant
sur le bouton correspondant situé a droite de la ligne concernée.
L'écran suivant demandant la confirmation apparait.

A Pro.douane.gouv.fr Test et Formation: Site de téléprocédures de la douane - Micrasoft Internet Explorer fourni par DGDDI —1Ool x|
Fichisr  Edition  Affichage  Favoris  outls 2 | [

(D precedente - () - %] @] 0 ‘ ) Rechereher /¢ Favoris @‘ K- 2 =
Adrssss [&] https:j ftestpro.douane.gou.fri | oK | Liens

L Wen. 17 fév. 2012 :.

= WARODOU@NE 15255 Jonr o
(4 La Douane au service des professionnels | webmestre | Assistance |
—— . Inscription =
dentfiant [ ot d- passe _gouv.

| INSCRIPTION SUR LE SITE

Il wous st possible des vous inscrire sur pro.douane afin de bénéficisr de I'snsemble des servicss & votre disposition.

Demande d'Assistance Four ce faire wous devez dispaser

Chiffre du Commerce

Extérieur ® d'une adresse Mél obligatoirement

StatNC8 = d'un Murnéro SMS si vous souhaitez recevair par téléphone des jetans électroniques.[Service non encore ouvert]
DES

Deb Sur Pro.Douane
Taric Europa

RITA
Quota Europa Votre compte ProDou@ne
Taux de change Identifiant jdupont
NSTI Mo dupont
T¥A Intracom Prénom jean paul
_Ir",flc,'nﬁc'ses t Courriel jean.paul@dupont.fr (&) Tester
elechargemen Entreprise de demande de rattachement Aucune entreprise de rattachement demandiévze
DECLARENLIGNE - : en . N B © . P
e Ce récapitulatif vous indique votre identifiant st I'sdresse & laguelle un couriel va vous &tre envayé pour I'activation définitive de votre compte.
aDebVsr
CamRef revenir || Accepter |

GamRef formation
TestCreation

Test univers 2
test univers

:: Source
Minefi - Dgddi - C1
Inscription priss sn cornpts |s 17/02/2012

Pro.douane.gouv.fr : Flateforme de téléprocédures douanigres
B —————
METED DES TELESERYICES

RECHERCHE 10K GLEMENTATION |
Safari 1.0 | Plan du site | de | & <
[&] Termine T %] Intranet local A
Fivsmarrer| B ® 9 5 S @ @ =) Guide tilissteur | {2 Guide utiisateur Téléregl. . |[E] Pro.douane.gouv.ir T.. | BR L0 UE 5

DOCUMENTATION |
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Cliquer sur le bouton 'Accepter' ; 1'écran suivant confirme l'enregistrement de l'inscription de l'utilisateur
pour un compte Prodou@ne.

| OUYERTURE DE YOTRE COMPTE
Ouverture réussie de votre compte sur prodouane

Votre inscription est enregistrée

Wous allez bientdt recevoir un courrier électronigue {mel) a ['adresse que vous nous avez indigque,
Cliguez sur le lien de walidation de wotre compte pour activer vos droits,
ainsi vous allez pouvair accéder &4 I'ensemble de I'espace  Prodouane congu pour wous,

Merci et & trés bientdt,
Le webmestre

Le portail Prodou@ne vous transmet par messagerie un courriel vous invitant a activer votre compte
Prodou@ne.
Valider dans le mel recu a I'adresse de messagerie saisie lors de la création du compte Prodou@ne, le lien

'Activation du compte créé' (ou sur 'Annulation du compte créé' si vous ne souhaitez plus activer le
compte).

D prodouane@douane. finances, gouw. fr
- jean-paulEdupant fr
(e prodouane@douane. finances, gouy.fr

Objet :  Activation du compte Pro,Douane. gouy . fr

Inscription sur Pro.douane.gouv.fr

EBonjour jean-paul dupont,

Wous wenez de wous mscrre a Pro dovane gouv ft, la plateforme de téléprocédures de la douane.
Wergy dela confiance que wous nous témoignez. Cependant, votre mscription ne sera défimtive qu'apres l'avor validé en cliquant sur le Len suivant
botivation du compte crée

Dans le cas on cette mseription n'est pas de votre fait, nous vous prions de l'annuler en cliquant sur le lien suivant :
Annulation du compte créé

INous vous rettérons nos remerciements pour 'intérét que vous portez a Pro. dovane gouv &

Le webmestre de pro.douane gouv. fr

La page d'activation du compte Prodou@ne s'ouvre. Saisissez votre identifiant et votre mot de passe
(indiqués lors de la création du compte Prodou@ne) puis cliquer sur le bouton 'Activer'.
Le compte est alors créé. Vous disposez d'un espace personnel.
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Activation de votre compte sur pro.douane.gouv.fr

[Statnce | | Wous venez de cliquer sur le lien wous permettant de valider définitivernent votre inscription sur pro.douane.gouy fr,
ﬁeclaratmn 1 Il convient cependant pour des raisons de sécurité de servir dans le formulaire ci dessous

d'échanges de biens

Tarif en ligne | * |'identifiant saisi lors de votre inscription

% |e mot de passe saisi lors de votre inscription

Identifiant = '_j_p_dqp_o__nt__
Mot de passe x; [ansnanes
G D

Vous devez en informer le correspondant Prodou@ne ainsi que l'administrateur du téléservice
Téléréglement de votre société, afin que votre compte soit certifié (cf étape 4 ci-dessous) et que le ou les
droits qui vous sont nécessaires pour vous permettre d'accéder au module 'Téléreglement’, vous soient
attribués (étape 5 ci-dessous).

La création du compte n'est en effet pas suffisante pour accéder a ce module.

‘ Etape 4 : certifier les comptes utilisateurs Prodou@ne

Le correspondant Prodou@ne est chargé de rattacher les comptes des utilisateurs, c'est-a-dire de valider le
n° SIRET indiqué par l'utilisateur lors de son inscription/création de son compte sur Prodou@ne.

Une fois le rattachement effectué, le lien utilisateur — opérateur est certifie.

Le correspondant Prodou@ne peut également détacher un utilisateur lorsque celui-ci quitte

I'établissement.

La certification des comptes Prodou@ne s'effectue grace a 'administration Prodou@ne.

Cliquer sur le bouton 'Entrer’

Addministration de la relation Douane Entreprise ProDou@ne

Fournir aux Corresppffdants Prodou@ne des entreprises les fonctionnalités de supervision de leurs relations Douane Entreprise avec ProDou@ne.

:: Situation de votre compte ProDouane vis a vis de cet e-service ::
Les niveaux de sécurité et de fiabilité de votre compte doivent correspondre a celui retenu pour accéder a cet e-senvice

Habilitation recue lﬁmm
Agrément "Opérateur ProDouane” | | de I'opérateur
%8 PREsenTATION
Portail :

m Lancement sur ProDou@ne Test et Formation de I'outil Administration ProDou@ne
Cet outil est offert a tout opérateur ayant opté pour le statut d'opérateur ProDou@ne.
Ministére du Budget, des Comptes Publics et de la Fonction Publique -Dgddi-Dig €1 [01/06/2006]

i )

IR SRS ST QIS P ]|
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Cliquer ensuite dans le bandeau dans 1'onglet 'Supervision Utilisateur :

ADMINISTRATION PRODOU@NE

ADMPRODO it SUPERVISION TELESERVICE :: SUPERVISION UTILISATEUR it AIDE
ADMINISTRATION PRODOU@NE

¥ Accueil
» Liste des opérateurs ProDou@ne administrés {avec liste des correspondants ProDou@ne)

Cliquer sur la lign/e 'Certification de compte Prodou@ne' :

ADMINISTRATION PrODOU@NE

= ﬁlpﬂnnsmn TELESERVICE :: SUPERVISION UTILISATEUR :: AIDE
|

I surERVISIQN DES UTILISATEURS
¥ Accueil ¥ Supervision/des Utilisateurs

9 Cerification/de compte ProDou@ne

Bl Historigue des certifications de compte ProDou@ne

% Nomination d'un Correspondant ProDou@ne Délégue

=

Liste des utilisateurs ProDou@ne

Cliquer sur la ligne 'Certifier le compte Prodou@ne d'un collaborateur' :

/ ADMINISTRATION PRODOU@NE

ADMPRODO :: SUPERVIS)ON TELESERVICE :: SUPERVISION UTILISATEUR :: AIDE

QU cCERTIFICATIONDE COMPTE PRODOU@NE

¥ Accueil ¥ Supervision deslér.ilisateurs & Cerification de compte ProDoune

5 Certifier le Lo/rnple ProDoui@ne d'un collaborateur

9 Modifier la certification du compte ProDou@ne d'un collaborateur

9 Enlever la certification & un collaborateur

9l Liste des comptes ProDou@ne de vos collaborateurs
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Dans 1'écran ci-dessous, vous avez la possibilité :
1. Soit de saisir l'identifiant de la personne, pour laquelle le compte doit étre certifié, et valider ;

2. Soit de cliquer sur le bouton 'valider' pour obtenir la liste de toutes les personnes, ayant un
compte a certifier.

ADMINISTRATION PRODOU@NE
ADMPRODO :: SUPERVISION TELESERVICE :: SUPERVISION UTILISATEUR :: AIDE

% Accueil » Supervision des Utilisateurs » Certifier un compte

Guide opératoire

- vez faire une recherche sur plusieurs informations en les séparant dune virgule (Ex : Pour le prénom : jean, pierre, paul)
-Encliquant s Y R, vous accédez a 'ensemble des utilisateurs qui se sont inscrits pour le compte des établissements dontvous avez la gestion

Identifiant T |
Nom | |
Prenom | |
Email | |
Date d'inscription entre [01/01/2003 | [ et [14/05/2012

Recherche limitée & 50 réponses.

| EFFACER || VALIDER

1. Choisir I'établissement sur lequel vous souhaitez certifier le ou les comptes ;
2. Cocher le ou les comptes Prodou@ne a certifier ;
3. Cliquer sur le bouton 'Certifier les utilisateurs'.
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ADMINISTRATION PRODOU@NE

ADMPRODO

:: SUPERVISION TELESERVICE :: SUPERVISION UTILISATEUR

BCERTIFIER UN

Date de début 01/01/2003

Date de fin 14i05/2012

Guide opératoire

Dans un premier temps, vous choisissez dans la liste réroulante sur quel établissement les utilisateurs doivent étre certifiés.
-Dan ond temps, vous choisissez les utilisateurs 3 certifier (case a cocher).

Etablissement de cortification [ ——— [SIRET N* [Dpt. )~
(@ Etablissement [INSEE »> SIRET n°

/@

ompteDouaneRecettelnterne RECETTE
1 Utilizateunz)

Douane DouaneRecette@douane

EFFACER | | CERTIFIER CES UTILISATEURS

Confirmer la certification :

ADMINISTRATION PrODOU@NE
ADMPRODO R ON TELE ELEs =
I CERTIFIER UN C PTE PRODC
¥ Accueil ¥ Supervision des Utilisateurs & Certifier un compte

IS

ous étes sur le point de : Certifier ces utilisateurs,
Date de début 01/01/2003 =
Date de fin 14i05/2012

> Choix

3 [ Annuler

-D:ans un premier temps, vous choisissez dans |a liste réroulante sur quel établissement les utilisateurs doivent étre cenifiés.
-Dans un second temps, vous choisissez les utilisateurs & certifier (case a cocher).

Etablissement de certification @ [S IRET N° j (D pt ) -

@] Etablissement [INSEE >> SIRET n° ]

Tout sélectionner | Tout désélectionner | Inverser la sélection

[ _dentifant | ___MNom | ___Pemom | __________ Emal |
CompteDouaneRecettelnterne RECETTE Diouane DouaneRecette@douane

1 Utilizateurns)

[ EFFACER | [ CERTIFIER CES UTILISATEURS

Etape 5 : octroi d'un ou de plusieurs droits d'accés a un téléservice (téléréglement) sur
Prodou@ne.
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Votre société a désigné un administrateur Prodou@ne, qui doit désigner au moins un administrateur
Prodou@ne Téléréglement (lui méme ou une autre personne, celle-ci devant figurer sur le formulaire
OPPD).

L'administrateur de Téléréglement peut habiliter les comptes Prodou@ne a Téléréglement, en suivant le
mode opératoire décrit ci-dessous :

@ Cliquer sur l'onglet 'Administration Téléservice', dans votre espace personnel :

Téléeréglement

Administration
ProDoud@ne

Administration
Téléservice

Cliquer ensuite sur le bouton 'Entrer' :

\

Administration des Téleservices de ProDou@ne

Fournir aux \administrateurs de téléservices des entreprises un outil de gestion de droits ...

:: Situation de votre compte ProDouane vis a vis de cet e-service ::
Les niveaux de sécurité et de fiabilité de votre compte doivent correspondre & celui retenu pour accéder 3 cet e-semvice

Habilitation recue | Fiabilite| Sécurité]

Administration de |'e-service "Telereglement” de |'opérateur " £

@ Cliquer sur le bouton 'AdmTele' :

\

. p nop o"@n E LTaED:JInE:J sfrgg:.:uzslsgn?els

ADMINISTRATION TELESERVICE

: SUPERVISION TELESERVICE :: SUPERVISION UTILISATEUR :: AIDE

[=]
[

ADMINISTRATION | ELESERVICE
:: AIDE

¥ Accueil ¥ Superviion des Téléservices

2 Liste des habilitations aux Téléservices

¥ Historigue des habilitations aux Téléservices

Bl Gérer les droits suy vos téléservices


mailto:Prodou@ne
mailto:Prodou@ne
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Pour donner des droits sur Téléréglement a un utilisateur, sélectionner dans la liste déroulante le
téléservice « Téléréglement » puis cliquer sur 'valider' :

ADMINISTRATION TELESERVICE

ADMTELE :: SUPERVISION TELESERVICE :: SUPERVISION UTILISATEUR :: ATDE

¥ Accueil ¥ Supervision des Téléservices & Habilitation

Guide opératoire

- Etape n®1 : Vous indiguez sur guel E-Service portent les habilitations 3 donner.

Etape n°1

Choix du teléservice Telgreglement -

Ig#b - Veuillez sélectionner dans la liste déroulante le téléservice sur lequel vous souhaitez donner des droits.

EFFACER || VALIDER

s

hoisir le SIRET (établissement) de la société sur laquelle les droits porteront puis cliquer sur

'valider' :

ADMINISTRATION TELESERVICE

SRR e T

¥ Accueil ¥ Supervision des Téléservices & Habilitation

E-service pour lequel vous souhaitez gérer les habilitations

Nom Télérégl t [Teleregl 1]

Description Pai t en ligne permettant aux opérateurs de Delta et Isope de régler les bordereaux créditaires

Fiabilité requise Seuls les comptes ProDou@ne certifiés par leur correspondant ProDou@ne peuvent étre habilités sur cet e-service.
Sécurité requise Accés réservé aux comptes ProDou@ne de niveau ldentifiant + Mot de Passe

Guide opératoire

- Etape n®1: Vous indiquez sur quel opérateur (établissement) porte les habilitations & donner.

Etape n°1

Choix de I'opérateur [SIRET N* 1(Dpt )iw

ectionner dans Ia liste déroulante I'établissement sur lequel vous

mener des h
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@ Saisir l'identifiant du compte Prodou@ne a habiliter a Téléréglement puis cliquer sur 'valider' :

ADMINISTRATION I ELESERVICE
:: SUPERVISION TELESERVICE :: SUPERVISION UTILISATEUR &

¥ Accueil ¥ Supervision des Téléservices ¥ Habilitation

E-service pour lequel vous souhaitez donner des droits

Mom Telereglement
Description Pai
Fiabilité requise
Sécurité requise

t en ligne permettant aux opérateurs de Delta et Isope de régler les bordereaux créditaires

Seuls les comptes ProDou@ne certifiés par leur correspondant ProDou@ne peuvent étre habilités sur cet e-service.
Accés réservé aux comptes ProDou@ne de niveau ldentifiant + Mot de Passe
Opérateur concerné Etablissement dont le N° SIRET est :

Habiltation donnée
adhererTelereglement [12/04/2012] . teleregler_BordereauxCreditaires [12042012]

adhererTelereglement [30/03/2012] . teleregler_BordereauxCreditaires [30/032012]

Etape n°3

Guide opératoire

- Etape n°3 : Vous indiquez lidentifiant des utilisateurs 3 habiliter pour cet e-zenvice.

‘ Identifiant

\

Cocher le ou les droits pour cet identifiant : Adhérer et/ou Télérégler bordereau créditaire puis

firmer en cliquant sur hab/ utilisateurs' : \
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ADMINISTRATION TELESERVICE

¥ Accueil » Supervision des Téléservices b Habilitation

Résume du processus d habilitation

Demande d"habilitation en cours

Mom du e-semvice Telereglement
Opérateur sur lequel porte 'habilitation Etablissement SA dont le N° SIRET est:
Liste des droits disponibles pour affectation Tt gler_BordereauxCreditaires

Identifiant des comptes a gérer

& Etablissement - [INSEE »» SIRET n° 1

identifiant  _____Nom | ___Perom | Emal | Habiiation |

& [T adhererTelereglement
& @ =

teleregler_BordereauxCreditaires
tUtitisateurz)

[ EFFACER | [ HABILITATION DE CES UTILISATEURS

- Etape n®3 : Vous indiquez lidentifiant des utilisateurs & habiliter pour cet e-semvice

EFFACER VALIDER

Précision : a ce stade, il est possible d'octroyer :

le droit 'Adhérer' : dans ce cas la personne ne pourra gérer que 'adhésion (création, modification,
suppression, consultation), elle ne pourra pas télérégler de créances

le droit 'Télérégler bordereau créditaire' : dans ce cas le détenteur du compte Prodou@ne pourra
rechercher et télérégler des créances (bordereaux créditaires), mais ne pourra pas gérer I'adhésion
¢ les deux droits & un méme titulaire de compte Prodou@ne

@ Confirmer 1'habilitation de ces utilisateurs :

ADMINISITRANUN TELESERVICE

ADMTELE 1t SUPERVISION TELESERVICE :: SUPERVISION UTILISATEUR i1 AIDE

& Accueil ¥ Supervision des Téléservices ¥ Habilitation

Résumé du processus d'habilita

Demande d'habilitation en cours

Nom du e-senvice Telereglement
Opérateur sur lequel porte 'habilitation Etablissement . dont le N° SIRET est:
Liste des droits disponibles pour affectation dh Tel I t,teleregler_BordereauxCreditaires 9 ProcesNs en cours : Habilitation de ces utilisateurs.

Identifiant des comptes 3 gérer

Voulez vous wgnfirmer cette action 7

Resultat de la recherche sur les sateurs
&) Etablissement [INSEE >> SIRET n° 1 —
[ enifat | Nom | Pemom ]| Emal | Habiiaion |
i adnerer‘relereglemem
& e

teleregler_BaordereauxCreditaires
1Utitizateurs)

[ EFFACER | [ HABILITATION DE CES UTILISATEURS |

Dés que l'administrateur de téléservices a effectué ces formalités, il vous en informe et vous pouvez
accéder au module Téléreglement.
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Accéder au module Téléréglement

Vous  disposez  alors dans votre espace personnel du droit 'Adhérer' et/ou
'Télérégler bordereau créditaire’. Il est accessible depuis la page d'accueil, aprés authentification, et
moyennant les contraintes de sécurité définies lors de I'inscription.

Identifiant Mot de passe

Saisissez votre identifiant et votre mot de passe dans le bandeau puis cliquer sur 'Entrer’

Dans la partie 'Espace personnel a gauche de 1'écran figure le bouton 'Téléréglement'. Cliquer sur ce

bouton pour accéder au module.
Espace Personnel

[ Téléraglement |
Administration
ProDouaccas vers : Téléragle

L'écran suivant apparait.
Cliquer sur le bouton :: Entrer ::.

Telereglement

Paierment en ligne per ant aux opérateurs de Delta et Isope de régler les bordereaux créditaires

:: ENTRER : I
:: Situation de votre compte ProDouane vis a vis de cet e-service ::
Les niveaux de sécurité et de fiahilité de votre compte doivent correspondre & celui retenu pour accéder 4 cet e-service

Habilitation recue Fiabilité] Sécurité]
Habilitation regue le "10/02/2012 "

L'écran comportant le ou les SIRET pour le(les)quel(s) votre compte prodouane est habilité est affiché.
Cliquer sur le SIRET, s'il n'y en a qu'un seul, ou cliquer dans la liste déroulante (s'il y en a plusieurs) et
sélectionner le siret pour lequel vous devez agir :

== |/PRODOU@NE =555 conmnnion.

CE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT  wo0.2.0

Le téléréglement estun mode de paiementyia internet. Pour lutiliser, il est nécessaire d'effectuer une dermande d'adhésion surla base de votre n* SIRET (vos n® SIRET)

64200661300243 j D:VALIDER::
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Selon le droit ou les droits qui vous ont été attribués, et selon 1'état de votre demande d'adhésion au
téléréglement (inexistante, validée), I'écran affiché ensuite sera différent :

1/ Vous avez le droit adhérer et aucune adhésion n'est valide pour le siret repris dans votre compte
Prodou@ne I'écran de création d'une adhésion apparait (cf partie 2 du guide utilisateur) ;

2/ Vous avez le droit adhérer et une adhésion a été validée pour ce siret, 1'écran de consultation de
I'adhésion apparait (cf partie 2 du guide utilisateur) ;

3/ Vous avez le droit 'T¢lérégler bordereau créditaire’ mais aucune adhésion n'est valide, le systéme
affiche un message d'erreur : vous ne pouvez utiliser le module ;

4/ Vous avez le droit 'Télérégler bordereau créditaire' et I'adhésion est validée, le systéme affiche 1'écran
de consultation des créances (cf partie 3 du guide utilisateur) ;

5/ Vous avez les deux droits et aucune adhésion n'est valide, le systéme affiche 1'écran de création d'une
adhésion (cf partie 2 du guide utilisateur) ;

6/ Vous avez les deux droits et 1'adhésion est valide, le systéeme affiche 1'écran de recherche des créances
(cf partie 3 du guide utilisateur).

Guide utilisateur Module Téléreglement
Partie 2 Adhésion

Création de 1'adhésion.
I Généralités :

Cette étape est le préalable indispensable pour pouvoir utiliser les fonctionnalités du module 'Téléréglement'.

Pour créer une adhésion, vous devez :
— juridiquement étre habilité par votre société a réaliser la demande d'adhésion ;
— techniquement avoir obtenu le droit 'adhérer' (sinon le message d'erreur suivant sera affiché : 'Vous ne

disposez pas des droits nécessaires pour adhérer au téléréglement. Veuillez contacter votre administrateur.")
(cf partie 1 du guide).

Avant de vous connecter vous devez réunir les piéces et informations suivantes :

- nom complet de la société, adresse compléte, codes créditaires (CREG) pour lesquels vous demandez le droit de
télérégler (a demander a votre service douane), un a trois relevé(s) d'identité bancaire (RIB), adresse de messagerie
pour l'accusé de réception de la demande (si différent du votre).

II Traitements :

Si vous avez obtenu le droit 'Adhérer' (cf partie 1 du guide), lorsque vous vous connectez sur Prodou@ne au module
'Téléréglement', vous étes redirigé sur la page d'accueil du module 'Téléréglement' dans laquelle figure(nt) le(les)
SIRET valides (ROSA) des établissements pour le(s)quel(s) vous avez recu le droit d'adhérer 'Téléréglement'.

I ne peut y avoir qu'une seule adhésion créée par numéro SIRET.
Choisir dans la liste déroulante le SIRET, pour lequel vous faites la demande d'adhésion, valider.


mailto:prodou@ne
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[ E:] Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... I -

PRODOU@NE 5% 5 Lor o,

:i..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..i:

TELEREGLEMENT  wn.2.0

Le télérdglement est un mode de paiementvia internet. Pour l'utiliser, il est nécessaire d'effectuer une dermande d'adhésion surla base de votre n® SIRET (wos n® SIRET).

G4Z00661300243 j (:VALIDER::

Si aucune adhésion valide n'est enregistrée pour ce SIRET, 1'écran de création de 1'adhésion apparait (S'il existe déja
une adhésion et que vous souhaitez en créer une nouvelle, il est nécessaire de supprimer celle existante cf p 35).
Pour qu'une adhésion soit acceptée, il convient de compléter tous les champs obligatoires situés dans I'écran
principal, relatifs aux données se rapportant a 1'établissement, et dans 1'écran permettant de saisir les coordonnées
bancaires du ou des comptes qui seront utilisés pour télérégler les créances.

Les champs et pavés marqués d'un astérisque rouge sont obligatoires.

J E l Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... I ==

PRODOUGENE “5:7.5 sonmarisn,

::..ESPACE PRIVE de RESKA Dominigue..::

TELEREGLEMEMNT

TELEREGLEMEMNT w0, 2.0

Sestion de I'sdhésion » aAdhésion » Créstion de I'sdhésion

Création de I'adhésion

Ler chawas swivis o b ¢ somt oalipstoires

Recette régionale de rattachement * I vI

Raison sociale * Adresse postale *

Toute modification de raison sociale ou d'adresse postale entrainant un changement de numeéero SIRET n"est pas awutorisée.
Merci de créer une nouvelle adhésion sur le noweau SIRET en passant par la page d-accueil.

Adresse électronique *
Idl:lminique reskal@douane finances. gouw.fr

N° SIREM 642006613 N° SIRET 64200661300243

Code(s) créditaire(s)™

Compte(s) a débiter™

1
Pour ajouter un compte bancaire, cligquer sur l'icane &l
AU moins un compte doit &tre renseigné.

q A = Nom et adresse de I'établissement
Titulaire du compte Numeéro de compte = Y
teneur du compte a débiter

[::wALIDER:: | [ :: ANNULER:: |

lére partie de I'écran

¢ Le nom de la recette régionale de rattachement. Une liste déroulante affichant toutes les recettes régionales
vous permet de sélectionner celle dont vous dépendez;

* Raison sociale compléte de votre société ;

*  Adresse postale compléte de votre société ;

e Adresse électronique : vous devez saisir 1'adresse qui doit recevoir la confirmation de I'adhésion.

Les SIREN SIRET ne sont pas saisissables (choisis dans 1'écran précédent).
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[ ]Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... I ES |

Pnopou@n TEST & FORMATION

La Douane au service des professionnels

:..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT  wvo.2.0

[l2oHEsioN

Gestion de I'sdhésion ¥ Adhésion b Créstion de I'adhésion

Création de I"adhésion

Leschamos swivis o v © sort obligatoires

Recette régionale de rattachement * I Toulouse recette regionale j

Raison sociale* Adresse postale *

Société DR Z Avenue DIDEROT
57001 METZ

Toute modification de raison sociale ou d'adresse postale entrainant un changement de numéro SIRET n'est pas autorisée.
Merci de créer une nouvelle adhésion sur le nouveau SIRET en passant par la page d'accueil.
Adresse électronique *

dominigue.reska@douane finances.gouwfr
N° SIREN 642006613

N° SIRET 64200661300243

2¢éme partie de 1'écran : les codes créditaires

Code(s) créditaire(s) : vous devez saisir le(s) code(s) créditaire(s) (CREG :_a demander a votre service douang‘ ) en

complétant le champ affiché (4 lettres) pour le premier et, pour le deuxiéme, en cliquant sur le bouton &L qui

permet d'afficher un deuxiéme champ dans lequel vous saisirez les 4 lettres du code. Faites de méme pour intégrer
le cas échéant d'autres CREG.

Vous pouvez les supprimer en cliquant sur le bouton a droit de chaque code créditaire.

Code(s) créditaire(s)™

3éme partie de 1'écran : les comptes bancaires a débiter

|
Compte(s) a débiter : cliquer dans le bouton * dans le bandeau a droite pour entrer dans I'écran de saisie du
premier (et le cas échéant le seul) compte bancaire qui sera utilisé pour le téléréglement.

Compte(s) a déhiter*

Four ajouter un compte bancaire, cliguer sur licéne :
Al moing un compte doit tre renseigné.

Titulaire du compte Numéro de compte SO CEE I L Tl TS

teneur du compte a déhiter

[ ::wALIDER:: | [ :: ANNULER:: |

L'écran de saisie d'un compte est affiché :
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J 1 Pro.douane.gouy.fr Test et Formatio... | - |

PRODOU@NE TS5 fonmntion.

ACE PRIVE de RESKA Dominique..::

Ajout de compte a débiter

Les champs suivis die © soat abligatoires

Nom/Raison sociale du titulaire* ISD:\été DR Prénom du titulaire

Adresse du titulaire* z Avenus DIDEROT

Code établissement* ISUUZ Code guichet* a0ssR0
MNuméro de compte* IDDDD123455L Clé RIB* 95

IBAN* IFR 20 30002 00550 00001 23456L95

BIC* IEFRC FR CF DRE

Momn de I'établissement teneur du compte a débiter*

Banque RGT

Adresse de I'établissement teneur du compte a débiter®

Place de la Gare
57001 METZ|

DIVALIDER:: | [ :: ANNULER::

Titulaire du compte (nom et adresse) : vous devez indiquer ici les nom et adresse du détenteur du compte (figurant
sur le RIB).

Code Etablissement : 5 chiffres ;

Code guichet : 5 chiffres ;

Code N° de compte : 11 caractéres alphanumériques ;

Clé RIB : 2 chiffres ;

IBAN : 27 caractéres alphanumériques ;

BIC : 11 caractéres alphanumériques ;

Nom et adresse compléte de I'établissement bancaire teneur du compte a débiter.

Vous pouvez valider (bouton 'Valider') ou abandonner (bouton 'Annuler') votre demande d'enregistrement des
coordonnées bancaires.

Suite a validation, si aucune erreur n'a été détectée (sinon dans ce cas un message d'erreur est affiché), les références
du compte bancaire sont enregistrées et intégrées dans la demande d'adhésion, le systéme revient sur le premier
écran de saisie et affiche les références du compte saisi.



TELEREGLEMENT

Gestion de I'adhésion b Adhésion b Créstion de 'adhésion

Création de I'adhésion

feschamas suivis o ben T sont cbligstoies

régi de rattact +[Toulouse recette regionale ~1
Raison sociale* Adresse postale *
Societe DR Z Awvenue DIDEROCT

57001 METE

Toute modification de raison sociale ou d'adresse postale entrainant un changement de numéro SIRET n'est pas autorisée.
Merci de créer une nowuvelle adhésion sur le nouveau SIRET en passant par la page d'accueil.
Adresse électronique *

[Hominigue reska@douane finance s. gowwir

N° SIREN 642006613 N° SIRET 64200661300243

Code(s) créditaire (s)*

Compte(s) a déhiter*

____________________________________________________ e EEE T
Four ajouter un compte bancaire, cliquer sur licéne =

AU moins un compte doit 8tre renseigne

a a = Nom et adresse de I'établisse ment
Titulaire du compte Muméro de compte e
teneur du compte a déhbiter

Banque RGT

' 1
Société DR 00001234561 Place de la Gare (=) | 7|

57001 METZ

::WALIDER:: | [ :: ANNULER::

Si vous souhaitez ajouter un deuxiéme compte, voire un troisiéme, il vous suffit de recommencer l'opération
™

&

précédente (cliquer dans la partie 'compte a débiter' sur l'icone 'Ajouter’ ...). Lorsque vous avez saisi trois
|
l+|

comptes bancaires, 1'icone
comptes déja saisis.

disparait. Pour entrer un autre compte, il est nécessaire de supprimer l'un des trois

Vous pouvez a ce stade annuler votre demande en cliquant en bas de 1'écran dans le bouton 'Annuler', supprimer le

compte saisi en cliquant sur le bouton 'Supprimer’ situé sur la méme ligne a droite, ou les modifier en cliquant
iy |

|
sur le bouton 'Consulter' ou encore les consulter en cliquant sur le bouton. 'Consulter' l—il .

Lorsque toutes les données obligatoires et les coordonnées du (des) compte(s) bancaire(s) ont été saisis, valider
I'écran général (cliquer sur le bouton 'Valider' en bas de I'écran) :

Vous pouvez aussi a ce stade abandonner la création de l'adhésion en cliquant sur le bouton 'Annuler' en bas de
I'écran.
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TELEREGLEMENT

Recette régionale de rattachement * I Toulouse recette regionale =
Raison sociale* Adresse postale *
Sociécé DR Z Avenue DIDEROT

57001 MET=Z

Toute modification de raison sociale ou d*adresse postale entrainant un changement de numéro SIRET n'est pas autorisée.
Merci de créer une nouvelle adhésion sur le no SIRET en | par la page d'accueil.

Adresse électronique *

|dDminique.reSka@dDuane.finances.gqu.fr
N® SIREN 642006613 N° SIRET 64200661300243

Code(s) créditaire(s)™

Compte(s) a débiter*

1
Four ajouter un compte bancaire, cliqguer sur licéne ; LI
AU moing un compte doit étre renseigné.

. . o Nom et adresse de I'établissement
Titulaire du compte Numéro de compte - o
teneur du compte a déhiter

Banque RGT

o -
Société DR 00001234561 Place de la Gare |15?| | 7 |

57001 METZ
Banque RT

- '
Société DR 00002134561 Place du Théatre |<5‘.'| | 7 ]

57001 METZ
Banque OR

Société DR 00003134561 2 Place de la Mairie l’j‘!i | g |I

57001 METZ

DiVALIDER:: | [ :: ANNULER::

Le systéme réalise différents contrdles de cohérence et affiche le cas échéant les messages d'erreur vous permettant
d'identifier 1'(les)erreur(s) et de la(les) corriger (Code créditaire erroné, adresse messagerie invalide, champ non
complété...).

Si tous les contrdles sont corrects, I'écran de confirmation apparait, cliquer sur le bouton 'Confirmer' (vous pouvez
aussi a ce stade abandonner la création de l'adhésion en cliquant sur le bouton 'Abandonner’).
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TELEREGLEMENT

Jl2cpHEsiON

Gestion de 'adhésion b Adhésion kB Création de 'adhésion B Corfirmation de 'adhésion

de I'adheési

Recette regionale de rattachement Toulouse recetie regionale

Raison sociale Sociéte DR
Adresse postale 2 L=z PIEE LA
57001 METZ
Adresse Electronique dominigque.reska@douane finances.goun.fr
M= SIREM 642006613
r® SIRET G64200661300243

Code(s) créditaire(s)

| Numéro de compte | Nom et adresse de I'établissement teneur d hte & débiter

Bangue RGT

Socigté DR 00001 234561 Flace de la Gare
s7001 METZE
Bangue RT

Socigté DR o000z 34560 Flace du Théatre

s7001 METZE

Bangue OR
Socigté DR 000031 34561 2 Flace de la Mairie

s7001 METZE

DROROY

:: CONFIRMER:: | [ :: ABANDONNER::

L'activation du bouton 'Confirmer' fait apparaitre le message suivant :

g Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... I -+

PRODOU@NE ~: .5 fonmarion,

ALCE PRIVE de RE5KA Dominique

Information importante

L'usage effectif du téléréglement est subordonné 4 la réception, par votre (vos) établissementis) bancaire(s), du (des) formulaire(s) d'adhésion au

Aprés validation, vous allez &tre redirigé automatiguement vers I'écran de consultation de votre adhésion ol se trouveint) ce (ces) formulaira(s)
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Cliquer sur le bouton 'Valider'.
La validation fait apparaitre l'écran de consultation de I'adhésion sur lequel le _r;uméro et la date d'enregistrement

apparaissent, ainsi que le (les) formulaire(s) d'adhésion en format PDF ip qui peu(ven)t étre extrait(s) et
imprimé(s). Il est également possible de consulter les coordonnées bancaires du (des) compte(s) saisi(s) en cliquant

\
sur le bouton l_ﬂl .

TELEREGLER

IlADHESION

Sestion de I'sdhdsion b Adhésion b Consultation de I'adhésion

Consultation de I'adhésion

Date de création 017032012

Numéro 0000000021

Raison sociale

Société DR

Adresse électronique

dominigue reskag@@douanse inances. gouvfr

N° SIREN 642006613 N° SIRET F4200661300243

Code(s) créditaire(s)

de r:

Adresse postale

Toulouse recette regionale

2 Avenue DIDEROT 57001 METZ

i 2 Nom et adresse de I'établissement | Formulaire d'’adhésion a adresser a votre(vos)
Titulaire du compte | Numéro de compte c Ay a A a
teneur du compte a déhiter établissement(s) bancaire(s).
Banque RGT - -
Société DR 00001234561 Place de la Gare &l =
57001 METZ
Banque RT — -
Société DR 00002134561 Place du Théatre &I =
57001 METZ
Banque OR - -
Société DR 00003134561 2 Place de la Mairie @l =
57001 METZ
[ ::MODIFIER:: | [ ::SUPPRIMER:: |

b
Cliquer sur le PDF IZ@’ situé sur la ligne du(des) compte(s) a débiter, dans la partie 'Compte(s) a débiter' :

TELEREGLER

WIENEGTEARTSN O GESTION DE L"ADHESION

[l2pHEsioN

Gestion de I'adhésion b Adhésion b Consultation de I'adhésion

Consultation de I'adhésion
Date de création 01/03/2012

Mumére 0000000021

Raison sociale

Société DR

Adresse électronique

dominigue.reska@douane finances.gouv.fr

N° SIREN 642006613 N° SIRET G4200661300243

Code(s) creditaire(s)

Recette régiona

Adresse postale
2 Awvenue DIDER

Ouverture de formulaire.pdf

Wous avez chaoisi d'ouwvrir

formulaire.pdf

qui st un Fichier de tvpe @ Adobe Acrobat Docurmenk
4 partir de : htkps:/{testpra.douane. gouy. Fr

Cue doit Faire Firefox avec ce fichier 7

I Adobe Reader 9.2 (défaut)

" Enregistrer le fichier

I Toujours effectuer cette action pour ce bype de fichier.

Annuler |

::MODIFIER:: | [ ::SUPPRIMER::

- - - Nom et adresse de I'établissement
Titulaire du compte | Numéro de compte o OANH
teneur du compte a débhiter

Formulaire d’adhésion a adresser a votre(vos)

établissement(s) bancaire(s).

Banque RGT - -
Société DR 00001234561 Place de la Gare w =

57001 METZ

Banque RT - -
Société DR 00002134561 Place du Théatre w o

57001 METZ

Banque OR - -
Société DR 00003134561 2 Place de la Mairie w. =

57001 METZ
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Le formulaire d'adhésion apparait, vous pouvez l'imprimer.

Adhésion au téléréglement N° NATIONAL DEMETTEUR
Jautorise Métablissement teneur de mon compte & exécuter sur ce dernier, Sisa situation le permet, tous les ordres de débit 560171
ordonnés par le créancier désigné ci-dessous. En cas de litige sur un débit, je réglerai le différend directernent avec le créancier.

Nom, prénom et adress e du titulaire du RIB Nom et adress e du créancier

=Mom f Raison sociale du titulaire du RIB= =Prénom du titulaire du RIB= Direction générale des douanes et droits indirects

=Adresse du titulaire du RIB= 11, rue des deux Communes 93558 Mortreuil cedesx.

COMPTE A DEBITER Nom et adresse de 'établissement teneur du compte a débiter
Codes =Mom Etablissem ent=
Etabliss' Guichet N° de compte CléR.LEB =adresse etaklizsement=
=Code Etablisz= =Code Guichet= =N" compte= =& RIB=
Date : Signature :

Recommencez cette opération jusqu'a obtention de tous les formulaires d'adhésion (de un a trois).

Apres impression, vous devez le (les) (faire) dater et signer par le titulaire du compte (ou son représentant) et le
renvoyer a I'(aux) établissement(s) bancaire(s) concerné(s).

A défaut, le téléréglement ne pourra étre utilisé comme moyen de paiement puisque 1'(les) établissement(s)
bancaire(s) n'aura(ont) pas recu l'autorisation de débiter le(s) compte(s) concerné(s) pour chaque téléréglement
présenté par la DGDDI. L'ordre de paiement sera rejeté et vous devrez effectuer différentes démarches de
régularisation aupres de votre recette régionale des douanes de rattachement.

Parallelement, 'adresse de messagerie que vous avez saisie dans l'adhésion va recevoir un message confirmant
l'enregistrement de I'adhésion. Cette adhésion sera numérotée.

"Votre adhésion au téléeréglement DGDDI est enregistrée sous le numéro 0000000021 (a indiquer lors de toute
correspondance avec les services douaniers).

Les comptes ProDou@ne des personnes habilitées au module sont désormais opérationnels.

Ce courrier électronique a été généré automatiquement, merci de ne pas y répondre. "

Vous pouvez ensuite vérifier que 1'adhésion a bien été enregistrée en cliquant dans le menu 'Gestion de l'adhésion’
puis 'Historique', puis accéder aux autres fonctionnalités en cliquant dans les onglets du bandeau ou quitter

l'application.

Fin
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Consultation de 1'adhésion
I Généralités :

Apres création d'une adhésion, il est possible de consulter celle-ci a tout moment, dans sa derniere version (si celle-
ci a été modifiée depuis sa création).

Seule(s) la (les) personne(s) ayant regu le droit 'Adhérer' dans votre société peu(ven)t procéder a cette consultation.
Toutes les données saisies lors de la création, ou suite a modification(s) éventuelle(s), sont consultables.

II Traitements :

Si vous avez regu le droit 'Adhérer' (cf partie 1 du guide), lorsque vous vous connectez sur le site Prodou@ne au
module 'Téléréglement', vous étes redirigé sur la page d'accueil du module 'Téléréglement' dans laquelle figure
le(les) SIRET des établissements pour lesquels vous avez regu le droit d'adhérer. Sélectionner un SIRET puis
valider.

Ce SIRET ayant déja fait 1'objet d'une adhésion, le systéme affiche l'écran de consultation comportant les détails de
'adhésion.

J D Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... I ol |

=|PRODOU@NE 5.5 Lonmrrion.

:..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT  wn.z.0

Le téléréglement est un mode de paiement via internet, Pour I'utiliser, il est nécessaire d'effectuer une demande d'adhésion sur la base de votre n® SIRET {vos n® SIRET).

64200661300243 j 1 VALIDER::

I est également possible d'accéder a cet écran en cliquant dans le bandeau puis dans 'Gestion de I'adhésion' puis
'Adhésion' (cet acces est utilisé lorsque vous avez recu les droits 'Adhérer' et 'Télérégler bordereau_créditaire, car
dans ce cas aprées avoir choisi le SIRET, le systéme affiche 1'écran de recherche de créances cf Partie 3 du présent
guide)

.! !Prn.dnuane.gnuv.fr Test et Formatio... | - |

| PRODOU@NE =21

:..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT (T p N e NS (0 TELEREGLER:

HISTORIQUES



mailto:Prodou@ne
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L'écran permettant de consulter le détail de I'adhésion apparait :

J D Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... | = |

PRODOU@NE I:r.5 cormarion,

:1..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT  vo.2.0

QIR B GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

2oueEsion

Gestion de I'adhésion ¥ Adhésion b Consultation de I'adhésion

Consultation de 'adhésion

Date de création 01/03/2012

Numéro 0000000021 Recette régionale de rattachement Toulouse recette regionale
Raison sociale Adresse postale
Societé DR 2 Avenue DIDEROT 57001 METZ

Adresse électronique
dorninigue reska@douane finances. gouy fr

N°SIREN 642006613 N° SIRET 64200661300243

Code(s) créditaire(s)

e . Nom et adresse de I'établissement | Formulaire d’adhésion a adresser a votre(vos)
Titulaire du compte | Numéro de compte S . . )
teneur du compte & débiter établissement(s) bancaire(s).

Banque RGT . -
Société DR 00001234561 Place de la Gare i =
57001 METZ
Banque RT - -
Société DR 00002134561 Place du Théditre e <
57001 METZ
Banque OR - -
Société DR 00003134561 2 Place de la Mairie e =
57001 METZ
::MODIFIER:: | [ ::SUPPRIMER::

I1 est possible a partir de cet écran de consulter les coordonnées du ou des comptes bancaires en cliquant
\
sur le bouton 'Consulter' &l a droite sur chaque ligne reprenant les coordonnées d'un compte bancaire.
b

I est également possible de consulter le formulaire d'adhésion en format Pdf ¥89tl de chacun des comptes
saisis.
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Cet écran donne également accés aux fonctionnalités de modifications/suppression d'une adhésion
(boutons en bas de page 'Modifier' et 'Supprimer'.

Fin
Modification de I'adhésion
NB:
* lorsque vous supprimez un code créditaire CREG dans votre adhésion, cette suppression a pour effet

de supprimer les ordres de paiement préparés relatifs a des créances garanties sur ce crédit (cf partie 4 p 65
du guide) ;

° lorsque vous supprimez un compte bancaire dans votre adhésion, cette suppression a pour effet de
supprimer les ordres de paiement préparés dont un montant non nul est imputé sur le compte bancaire
supprimé. Les ordres de paiement préparés n'ayant qu'un montant nul sur le compte bancaire supprimé
sont mis a jour (ligne du compté bancaire supprimé effacée) (cf partie 4 p 65 du guide) ;

i lorsque vous ajoutez un compte bancaire dans votre adhésion, les ordres de paiement préparés ne
sont pas modifiés. Il vous appartient de les supprimer et d'en créer de nouveaux, si nécessaire (ex : passage
de deux a trois comptes : supprimer I'ordre préparé sur deux comptes et création d'un nouvel ordre sur les
trois comptes affichés) (cf partie 4 p 65 du guide).

I Généralités :

Aprés création d'une adhésion, il est possible de modifier celle-ci a tout moment.

Seule(s) la (les) personne(s) ayant recu le droit 'Adhérer' dans votre société peu(ven)t procéder a cette modification.
Toutes les données d'une adhésion sont modifiables, a 1'exception du numéro SIRET.

En effet, tout changement d'adresse ou de raison sociale entrainant un changement de SIRET nécessite la création
d'une nouvelle adhésion, et la modification du(des) compte(s) Prodou(@ne rattachés a cette adhésion.

La modification est enregistrée en base de données ainsi que l'identité de la personne qui 1'a effectuée. Elle est
consultable en cliquant dans le menu 'Gestion de 1'adhésion' puis dans 'onglet 'Historiques (cf p 38)".

II Traitements :

Si vous avez regu le droit 'Adhérer' (cf partie 1 du guide), lorsque vous vous connectez sur le site Prodou@ne au
module 'Téléréglement', vous étes redirigé sur la page d'accueil du module 'Téléréglement' dans laquelle figure
le(les) SIRET des établissements pour le(s)quel(s) vous avez regu le droit d'adhérer. Selectionner un SIRET puis le
bouton 'Valider'.


mailto:prodou@ne
mailto:prodou@ne
mailto:Prodou@ne
mailto:Prodou@ne
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g Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... | =

PRODOU@NE “5:r 5 fonmarion.

::..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT  wo.z.0

Le téléréglement est un mode de paiement via internet. Pour l'utiliser, i| est nécessaire d'effectuer une demande d'adhésion sur la base de votre n® SIRET fvos n® SIRET).

64200661300243 j ::VALIDER::

L'adhésion ayant été enregistrée au préalable, I'écran affichant 'adhésion en mode 'Consultation' apparait.

I est également possible d'accéder a cet écran en cliquant dans le bandeau puis dans 'Gestion de I'adhésion' puis
'Adhésion' (cet acces est utilisé lorsque vous avez recu les droits 'Adhérer' et 'Télérégler bordereau_créditaire, car
dans ce cas aprés avoir choisi le SIRET, le systéme affiche 1'écran de recherche de créances cf partie 3 du guide).

.! l Pro.douane.gouy.fr Test et Formatio... I - |

PRODOU@NE “551.5 .55

PACE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT GESTION DE L ADHESION TELEREGLER

| HIsTORIGQUES |
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J E Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... I -+ |

PRODOU@NE Z5:r.5 conmnrion.

:2..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..z:

GESTION DE L"ADHESION  TELEREGLER
[l 2pHESsION

Gestion de I'adhésion & Adhésion ¥ Consultation de I'adhésion

Consultation de I'adhésion

Date de création 01/03/2012

TELEREGLEMENT v0,2.0

Numére 0000000021 Recette régionale de rattachement Toulouse recette regionale
Raison sociale Adresse postale
Société DR 2 Avenue DIDEROT 57001 METZ

Adresse électronigue
dominigue reska@douane finances gouw.fr

N° SIREN 642006613 N° SIRET G4200661300243

Codel(s) créditaire(s)

Compte(s) a débiter

. n A Nom et adresse de I'établissement | Formulaire d'adhésion a adresser a votre(vos)
Titulaire du compte | Numéro de compte & s A 0 -
teneur du compte a débiter établissement(s) bancaire(s).

Bangque RGT - -
Société DR 00001234561 Place de la Gare w <
57001 METZ
Bangque RT - -
Société DR 00002134561 Place du Thédtre e =
57001 METZ
Banque OR - -
Sociéte DR 00003134561 2 Place de la Mairie w =
57001 METZ
[ ::MODIFIER:: | [ :: SUPPRIMER:: |

Cliquer en bas de 1'écran sur le bouton '"Modifier'.
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Raison sociale* Adresse postale*
Jociété DR 2 Avenue DIDEROT
57001 METZ

Toute modification de raison sociale ou d"adresse postale entrainant un changement de numéro SIRET n'est pas autorisée.
Merci de créer une nouvelle adhésion sur le nouveau SIRET en passant par la page d'accueil.

Adresse électronique*
|dominique.reska@dDuane.finances.gouv.fr

N° SIREN 642006613 N° SIRET 64200661300243

Code(s) créditaire(s)*

Compte(s) a débiter*

|
Pour ajouter un cormpte bancaire, cliguer sur cdne :&I
AU moins un compte doit étre renseigne.

el q Nom et adresse de I'établissement
Titulaire du compte Numéro de compte L e
teneur du compte a débhiter

Banque RGT

| b |
Société DR 00001234561 Place de la Gare |"5"| | 7 |
57001 METZ
Banque RT - [~ W
Société DR 00002134561 Place du Théatre |‘5?| N
57001 METZ o
Banque OR AN
Société DR 0000313456L 2 Place de la Mairie |"5"| | 7 |
57001 METZ
::VALIDER:: | | :: ANNULER::

Le systéme affiche I'écran en mode 'Modification'. Les champs modifiables (tous sauf SIREN/SIRET) sont
déverrouillés et peuvent étre modifiés dans 1'écran principal comme dans 1'écran de saisie des comptes bancaires.

Toutes les modalités de saisie et les traitements sont identiques a ceux existant en mode 'Création'.

|
Pour modifier un compte, cliquer sur le bouton 'modifier' L’, I'écran suivant apparait :
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on de compte a débiter

Les champs swivis d e © sont obligatoies

Nom/Raison sociale du titulaire* Société DR Prénom du titulaire

Adresse du titulaire* 2z Awenus DIDEROT

Code établissement* ISD ooz Code guichet* ID 0560

Numéro de compte* IDDDD123456L Clé RIB* |95

IBAN* IFR 28 3000Z 00550 00001234561 95

BIC* IEFRC FF.CF DRE

Nom de I'établissement teneur du compte a déhiter*

Bancue RGT

Adresse de I'établissement teneur du compte a débiter*

Place de la Gare
57001 METZ

:IWALIDER:: | [ :1ANNULER::

Modifier les données puis cliquer sur le bouton 'Valider' ou abandonner en cliquant sur le bouton 'Annuler'.

Pour supprimer un compte, cliquer sur le bouton dans I'écran principal, les coordonnées du compte
disparaissent de cet écran.

|
Pour ajouter un compte, il suffit de cliquer sur le bouton &l (comme en mode création d'une adhésion) dans
I'écran principal, dans la partie 'Compte(s) a débiter', puis de saisir les références du compte bancaire.

S'l y a déja trois comptes enregistrés, il est nécessaire d'en supprimer un afin de saisir un nouveau compte.
Modifier les champs choisis et cliquer sur le bouton 'Valider' pour enregistrer les données du compte bancaire. La
validation entraine le retour a I'écran principal.

Cliquer sur le bouton "Valider' en bas de I'écran principal.
Vous pouvez aussi abandonner votre demande en cliquant sur 'Annuler’.
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Dans l'exemple ci-dessous, le CREG AOGL a été supprimé, et un compte bancaire a été également supprimé.

= 0= S ENSNEN O GESTIOM DE L'ADHESIOM — TELEREGLER

Gestion de I'adhésion & Adhésion ¥ Création de 'adhésion & Modification de I'adhésion ¥ Confirmation de 'adhésion

Confirmation de I'adhésion

Recette régionale de rattachement Toulouse recette regionale
Raison sociale Société DR

2 Avenue DIDEROT
Adresse postale

57001 METZ
Adresse electronigue dominique.reska@douane.finances.gouvir
M® SIREM 642006613
M®* SIRET 64200661300243

Code(s) créditaire(s)

Code

AQFM
ACF

Compte(s) a débiter

Titulaire du compte | Numéro de compte | Nom et adresse de I'établissement teneur du compte a débiter -
Bangue RGT y
Socigté DR 00001234560 Place de la Gare <
57001 METZ
Bangque BT y
Société DR 00002134561 Place du Théatre =
87001 METZ
[ :: CONFIRMER:: | | :: ABANDONNER:: |

En cas de validation de la demande de modification, 1'écran de confirmation est alors affiché.
Cliquer sur le bouton 'Confirmer' si vous souhaitez enregistrer votre(vos) modification(s).
Ckiquer sur le bouton 'Abandonner’ si vous souhaitez annuler votre demande.
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g0 AN S GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

[ 2ouEsion

Gestion de I'adhésion ¥ Adhésion b Consultstion de I'adhésion

Consultation de I'adhésion
Date de création 01/03/2012

Numéro 0000000021 Recette régionale de rattachement Toulouse recette regionale
Raison sociale Adresse postale

Société DR 2 Awenue DIDEROT 87001 METZ

Adresse électronique

dominigque.reska@douane finances.gouy.fr
N° SIREN 642006613 N° SIRET G4200661300243

Code(s) créditaire(s)

P . Nom et adresse de I'établissement | Formulaire d'adhésion a adresser a votre(vos)
Titulaire du compte | Numéro de compte S pRaAR . " »
teneur du compte a déhiter étahlissement(s) bancaire(s).

Bangue RGT - -
Société DR 0000123456L Place de la Gare =

57001 METZ

Banque RT - -
Société DR 0000213456L Place du Théatre =
57001 METZ

::MODIFIER:: | [ ::SUPPRIMER::

L'écran comportant I'adhésion en mode 'Consultation' apparait avec les modifications enregistrées.

L'adhésion, et ses modifications successives sont également accessibles dans le bouton 'Gestion de l'adhésion' puis
dans 'Historiques' (p 38 du présent guide)

[ ] Pro.douane.gouwv.fr Test et Formatio... | - |

PRODOUGENE Z5%.5 sonmm

ESPACE PRIVE de RESKA Dominigue..::

TELEREGLEMENT GESTION DE L ADHESIOMN

ADHESTON

TELEREGLER
|

Fin
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Suppression de 1'adhésion :
I Généralités :
Aprés création d'une adhésion, il est possible de supprimer celle-ci a tout moment.
Seule(s) la (les) personne(s) ayant recu le droit 'Adhérer' dans votre société peu(ven)t procéder a cette suppression.
Dés la validation de la demande de suppression, il n'est plus possible d'utiliser le module 'Téléréglement'. Tous les
ordres de paiement préparés enregistrés, ainsi que que toutes les listes enregistrées (cf parties 3 et 4 du guide), liés a

cette adhésion sont également supprimés.

La suppression ne sera valable que pour les opérations de paiement effectuées postérieurement a cette suppression
(les ordres de paiement validés avant ne seront donc pas annulés).

La suppression est enregistrée en base de données ainsi que 1'identité de la personne qui l'affectuée.
La suppression technique doit étre accompagnée de 'information par vos soins du(des) établissement(s) bancaire(s),
gérant le ou les comptes bancaire(s) repris dans l'adhésion supprimée, et le cas échéant du PAE et de la RR de

rattachement.

II Traitements :

Si vous avez regu le droit 'Adhérer' (cf partie 1 du guide), lorsque vous vous connectez sur le site Prodou@ne au
module 'Téléréglement', vous étes redirigé sur la page d'accueil du module 'Téléréglement' dans laquelle figure
le(les) SIRET des établissements pour lesquels vous avez regu le droit d'adhérer.

!:] Pro.douane.gouy.fr Test et Formatic... I ==

PROD @n TEST & FORMATION
u ot La Douane au service des professionnels

:..ESPACE PRIVE de RE5KA Dominigue..::

TELEREGLEMENT  wo.2.0

Le téléréglement st un mode de paierment via internet. Pour l'utiliser, il st nécessaire d'effectuer une demande d'adhésion sur la hase de votre n® SIRET {vos n® SIRET).

G4200661300243 j ::VALIDER::

Sélectionner dans la liste déroulante le SIRET pour lequel vous souhaitez supprimer 1'adhésion, puis cliquer sur
'Valider'.

II est également possible d'accéder a cet écran en cliquant dans le bandeau puis dans 'Gestion de 'adhésion' puis
'Adhésion’' (cet acces est utilisé lorsque vous avez recu les droits 'Adhérer' et 'Télérégler bordereau créditaire, car
dans ce cas apres avoir choisi le SIRET, le systéme affiche 1'écran de recherche de créances cf partie 3 du module).

J D Pro.douvane.gouv.fr Test ek Formatio... I == |

PRODOU@NE Z555.5 Lonm o,

:z..ESPACE PRIVE de RESK A Dominique..zz

TELEREGLEMENT GESTION DE L'ADHESIOMN TELEREGLER
ADHESTOMN
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L'adhésion concernant 1'établissement sélectionné est affiché en mode 'Consultation'. Vous pouvez donc vérifier
avant de valider la suppression qu'il s'agit de la bonne adhésion, consulter les références du(des) compte(s)

bancaire(s), faire des copies des écrans pour conserver le cas échéant les piéces justificatives.
D Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... | =

PRODOU@NE “t:r.5 Lormanion.

::..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

Q0TRSO GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

TELEREGLEMENT  vo.2.0

Gestion de I'adhésion b Adhésion ¥ Conzultation de I'adhésion

Consultation de I'adhésion
Date de création 01/03/2012

Numéro 0000000021 Recette régionale de rattachement Toulouse recette regionale
Raison sociale Adresse postale
Société DR 2 Avenue DIDEROT 57001 METZ

Adresse électronique
dominigue reskag@douane finances. gouy.fr

N°SIREN 642006613 N° SIRET G4200661300243

Code(s) créditaire(s)

e . Nom et adresse de |'établissement | Formulaire d'adhésion a adresser a votre(vos)
Titulaire du compte | Numéro de compte . g . " Y
teneur du compte a débiter etablissement(s) bancaire(s).

Banque RGT q -
Société DR 00001234561 Place de la Gare e |"5"|
57001 METZ
Banque RT - -
Société DR 00002134561 Place du Théitre W |’5‘|
57001 METZ
::MODIFIER:: | [ ::SUPPRIMER::

Cliquer sur le bouton 'Supprimer’ en bas de 1'écran.

Le message de demande de confirmation suivant apparait. Valider 'Oui' ou 'Non'.
Si vous cliquez sur 'Non' le systéeme annule la demande de suppression, puis affiche I'adhésion en mode
'Consultation'.

Si vous cliquez sur 'Oui’, le systéme enregistre la suppression en base de données, ainsi que l'identité de la personne
qui a effectué la suppression.
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Confirmez-vous votre demande de suppression 7

Le systéme affiche ensuite un message confirmant que 1'adhésion a été supprimée et que le (ou les) établissement(s)
bancaire(s) concerné(s) par cette adhésion doi(ven)t en étre informé(s).

11 vous appartient en effet de signaler a votre(vos) établissement(s) bancaire(s) que vous avez annulé auprés de la
DGDDI votre(vos) adhésion(s) au téléréglement. Cliquer sur 'Valider'. Le systéme vous redirige sur 1'écran d'accueil
du module.

Votre société ne peut plus utiliser les fonctionnalités du module 'Téléréglement'. La seule action possible est de créer
une nouvelle adhésion.

Si la suppression est définitive, vous devez également en informer le Pdle d'action économique ou la recette
régionale a laquelle votre adhésion était rattachée.
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Fin

Consulter I'historique d'une adhésion

I Généralités :

Toutes les actions (création, modification, suppression) réalisées et validées sur une adhésion dans le module
'Téléréglement' sont enregistrées dans le systéme avec le nom de celui qui 1'a réalisée et la date.

Seule(s) la (les) personne(s) ayant recu le droit 'Adhérer' dans votre société peu(ven)t procéder a des consultations
de I'historique.

Si le systéme enregistre toutes les actions (création/modifications/suppression), il permet la consultation de la
création et de la ou des modifications réalisées, mais pas de la suppression.

Vous pouvez néanmoins a tout moment retracer et expliquer les évolutions de l'adhésion concernant un
établissement donné.

II Traitements :

Pour accéder a cette fonctionnalité, cliquer dans 1'écran d'accueil puis sélectionner le SIRET de 1'établissement pour
lequel vous souhaitez consulter I'historique et valider.

E:] Pro.douane.gouy.fr Test et Formatio... I ==

PROD @n TEST & FORMATION
u ot La Douane au service des professionnels

:..ESPACE PRIVE de RES5KA Dominigue..i:

TELEREGLEMENT  wo.2.0

Le téléréglement est un mode de paiementvia internet. Pour I'utiliser, il est nécessaire d'effectuer une demande d'adhésion sur la base de votre n® SIRET {vos n® SIRET).

G4200661300243 j ::VALIDER::

L'écran affichant 1'adhésion en mode 'Consultation' apparait. Cliquer dans le bandeau dans 'Gestion de 1'adhésion’
puis 'Historiques'.
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J E Pro.douvane.gouv.fr Test ek Formatio... I == |

PRODOU@ENE ~555.5 sonmarion,

:2..ESPACE PRIVE de RESK A Donuinique. .=z

TELEREGLEMEMNT GESTION DE L 'ADHESIOM TELEREGLER

ADHESTOMN

L'écran présentant les différentes actions (création, modifications) apparait (vous avez la possibilité de changer
l'affichage en modifiant les paramétres de tri icone fleches B8] gans chaque colonne) :

E Pro.douane.gouy.fr Test et Formatio... I -

PRODOUM@NE T55%.5 conmanion.

SPACE PRIYE de RESKA Dominique..::

Q0= AN =N B GESTION DE L'ADHESION  TELEREGLER

TELEREGLEMENT  vo0.2.0

Gestion de I'adhésion ¥ Historiques & Liste des historigues

2 résultats
NENRC Y NS N 7S [
creation 01/0372012 16:11 Dominigue RESIKA 0000000022 Socigté DR
modification 01/03r2012 16:11 Dominigue RESIKA 0000000022 Société DR ’5"|

1
En cliquant dans l'icone en bout de ligne a droite l——l, vous pouvez consulter 1'adhésion suite a sa
création/modification, ou avant sa suppression.
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Q=0 SRS O GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

Gestion de I'adhésion ¥ Historiques ¥ Liste des historiques ¥ Détails d'une adhésion historisée

Consultation de I'adhésion historisée

Date d'action 01/0372012 16:11 Acteur Dominigue RESKA Type d'action modification

Information sur I'adhésion

Date de création 01/03/2012

Numéro 0000000022 Recette régionale de rattachement Toulouse recette regionale
Raison sociale Adresse postale
Socigte DR 2 Avenue DIDEROT 57001 METZ

Adresse électronigue
dominigue.reska@douane finances.gouw.fr

N® SIREN 642006613 N° SIRET G4200661300243

Code(s) créditaire(s)

Titulaire du compte | Numéro de compte Nom de I'établissement Adresse de I'établissement
P P teneur du compte a débiter | teneur du compte a deéebhiter

s Place du Théatre |

Sociéte DR 00002134561 Banqgue RT 57001 METZ |=—E|
el Place de la Gare h |

Société DR 00001234561 Bangue RGT 57001 METZ =

::RETOUR ::

Le fait de cliquer sur le bouton retour permet de revenir a 1'écran précédent (écran affichant I'historique).

Fin

GUIDE UTILISATEUR MODULE TELEREGLEMENT

PARTIE 3 : RECHERCHER LES CREANCES, GERER LES LISTES DE CREANCES

Présentation générale

Ces fonctionnalités permettent de préparer les opérations de paiement en recherchant et en triant les créances a
régler, en constituant et en enregistrant des listes selon différents critéres (date d'échéance de paiement, par code
créditaire CREG ou encore par montant). Elles permettent aussi de consulter le détail d'une créance avant de réaliser
l'opération de téléréglement qui la concerne.

11 est possible d'accéder a ces fonctionnalités :

a partir de I'écran d'accueil des recherches qui est affiché, lorsque vous vous connectez via votre compte Prodou@ne
apres avoir selectionné le SIRET, et validé la demande, lorsque 'adhésion existe :



63

PRODOU®@NE =575 L2t

SPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT  vo.2.0

Le téléréglement est un mode de paiementvia internet. Pour l'utiliser, il est nécessaire d'effectuer une demande d'adhésion surla base de votre n® SIRET (vos n® SIRET).

B4200661300243 j ::VALIDER::

PRODOU@NE 575 formarion

TELEREGLEMENT  wo.z.0

4 0= N SN O GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

Telérégler ¥ Rechercher les créances b Recherche et affichage des créances

f* Rechercher toutes les créances autorisées pour ce compte

{~ Rechercher la liste enregistrée I 'I

i~ Rechercher la créance n°|

::VALIDER : :

a partir du bandeau en cliquant sur 'Télérégler' puis 'Rechercher les créances' ou 'Gérer des listes de
créances', lorsque vous avez effectué au préalable une autre opération dans le module :

PRODOU@NE =55r.3. Lo r o,

:..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

90NN B GESTION DE L°ADHESION R R
RECHERCHER LES CREANCES

GERER LES LISTES DE CREANCES
GERER. LES ORDRES DE PAIEMENT
Gestion de I'adhésion b Adhésion b Consultstion| HISTORIQUES

TELEREGLEMENT  wo.z.0
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| PRODOU@NE “55%.5 conmnnion.

PACE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT GESTION DE L"ADHESION  TELEREGLER

TELEREGLEMEMNT w0.2.0

Télérégler b Rechercher les créances b Recherche et sffichage des créances

{* Rechercher toutes les créances autorisées pour ce compte

Rechercher la liste enregistrée I vI

{~ Rechercher la créance n°|

0

DIVALIDER : :

J ] Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... I == |

PRODOU@EDNE 5515 tonmnriion.

SPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT GESTION DE L ADHESION TELEREGLER

TELEREGLEMEMNT wo.2.1

Teléragler » Gérer les listes de créance=s

:: CREER UNE LISTE : =

Dans tous les écrans présentant les résultats des recherches, il est indiqué le message suivant : 'Les créances a régler
affichées sont communiquées sous réserve des opérations en cours de traitement.’ Cela signifie que certaines des
créances affichées ont pu faire 1'objet d'un téléréglement mais que les différents traitements informatique ne soient
pas encore termingés. Il est donc recommandé d'effectuer le suivi des opérations menées dans le module (consultation
des listes, des ordres de paiement préparé et en cours...).

‘ Fonctionnalités : Rechercher les créances, une liste enregistrée de créances ‘

‘ Rechercher toutes les créances a régler

Cette fonctionnalité ne permet de rechercher que les créances relevant d'un crédit d'enlévement dont la_
société est titulaire et intégré dans 1I'adhésion.

Pour rechercher des créances relevant de crédits dont elle est titulaire ou mandataire, il convient d'utiliser le

groupe de fonctionnalités 'Gérer les listes de créances' et d'utiliser le champ 'Code créditaire responsable’.

Cliquer dans le bandeau du menu principal dans 'Télérégler' puis 'Rechercher les créances' ou aprés avoir validé le
SIRET choisi dans 1'écran d'accueil du module Téléréglement, si I'adhésion est valide, le systéme affiche 1'écran de
recherche des créances (cf Présentation générale ci-dessus).




65

L'écran de recherche des créances apparait, il offre trois possibilités de recherche de créances :

g Pro.douane.gouy.fr Test et Formatio... I ]

TEST & FORMATION

p nopo utﬂ: n La Douane au service des professionnels
—

:..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMEMNT  wo.2.0

g == =N B GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

Telérégler ¥ Rechercher les créances ¥ Recherche et affichage des créances

f* Rechercher toutes les créances autorisées pour ce compte

{~ Rechercher la liste enregistrée I "I

i~ Rechercher la créance n°|

::WVALIDER: :

Pour rechercher toutes les créances a régler, cliquer (par défaut, le bouton est coché lorsque vous ouvrez 1'écran) sur
le bouton de la ligne 'Rechercher toutes les créances autorisées pour ce compte' puis sur le bouton 'Valider'.
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J E:] Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... | - |

=T pnono"@n E LTaED:J;ai sfrﬁ:‘da.sl;luzslbmgls

:1..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

Q1N NS O GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

TELEREGLEMENT  vo,2,4

Télérégler b Rechercher les créances ¥ Recherche et sffichage des créances

{+ Rechercher toutes les créances autorisées pour ¢e compte

™ Rechercher la liste enregistrée I j

" Rechercher la créance n°|

CIVALIDER : @

Attributs de la recherche

Type de recherche Recherche de toutes les créances de I'adhésion
MN® BIRET 64200661300243

Les créances a régler affichées sont communigquées sous réserve des opérations en cours de traitement.

133 résultats, Fage 314

Numeéro de Date Montant Code créditaire
créance d'échéance responsable

0862MA0GL2114001 2300872012 545 AOGL I l—il
0783/A0GL211400 2300812012 5456 ADGL I @I
0854/40GL2114001 23082012 54 ADGL r ".5‘.'|
0986/A0GL2114001 23i08/2012 52 ADGL I~ ’F.'I

Le résultat fait apparaitre toutes les créances se rapportant au (x) code(s) créditaire(s) CREG saisi(s) dans l'adhésion
(affichage par ordre d'échéance croissant : échéances les plus proches en premiére page). Dans I'exemple ci-dessus,
la société travaille sur un crédit d'enlévement AOGL et a demandé a télérégler les créances imputées sur ce crédit.
Lorsqu'il n'est pas possible de répondre a la requéte, un message d'erreur s'affiche.

11 est possible a partir de cet écran :

| B
* d'imprimer ou stocker le fichier PdF : ou d'enregistrer L2¥]  ]e résultat de la recherche de
créances affiché,
e de faire des tris sur les colonnes,

® de consulter le détail d'une créance en cliquant sur le bouton &l (cfp 62 du guide),

® de sélectionner une ou plusieurs créance(s) pour préparer un ou plusieur(s) ordre(s) de paiement en cliquant
sur le bouton 'Créer un ordre de paiement' (cf Partie 4 du guide).

Fin
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Rechercher une créance a régler a partir de son numéro

Cliquer dans le bandeau du menu principal dans 'Télérégler' puis 'Rechercher les créances' (ou aprés avoir validé le
SIRET choisi dans I'écran d'accueil du module, si I'adhésion est valide, le systéme affiche 1'écran de recherche des
créances cf Présentation générale ci-dessus).

L'écran d'accueil apparait, il offre trois possibilités de rechercher des créances. Cliquer sur le bouton de la ligne
'Rechercher la créance n° ' et saisir le numéro de référence du bordereau créditaire choisi, puis cliquer sur 'Valider'.

E Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... | ol

PRODOU@NE “5:r.5 Lonmarion,

:..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

QI RTEENERSN O GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

TELEREGLEMENT  vo.2.4

Telérégler ¥ Rechercher les créances ¥ Recherche et affichage des créances

{~ Rechercher toutes les créances autorisées pour ce compte

" Rechercher la liste enregistréel j
0793/A0GLE1 14001

(* Rechercher la créance n®

Attributs de larecherche

Type de recherche Recherche d'une créance
Muméro de la créance 0793/A0GL/2114001

Les créances a régler affichées sont communigquées sous réserve des opérations en cours de traitement.

1 résultat
Numéro de Date Code créditaire
créance d'échéance responsable
O733A0GL2114001 23/0552012 5456 ADGL
:: CREER UN ORDRE DE PAIEMENT : :

Si le numéro de la créance est erroné, n'est pas saisi ou si la créance n'est pas rattachée a un CREG figurant dans
votre adhésion, ou encore que la créance est déja réglée, un message d'erreur s'affiche.

NB : Si le numéro du bordereau est saisi mais que le bouton a gauche de la ligne' Rechercher la créance n°' n'est
pas coché, le résultat affiché sera celui correspondant a la ligne pour laquelle le bouton a été coché (ex : numéro de
bordereau saisi et bouton 'Rechercher toutes les créances' coche, le résultat de le recherche permettra de voir
apparaitre toutes les créances).
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Afin de s'assurer que le résultat est bien celui attendu, vérifier dans l'écran de résultat le 'Résumé de la recherche’
(cf ci-apres).

Si tous les contrdles sont corrects, 1'écran de résultat de recherche apparait avec les références de la créance.

11 est possible a partir de cet écran :

[ L_“
* d'imprimer ou stcker le fichier PdF I:ﬁ, ou d'enregistrerEsl’ le résultat de la recherche de créance
affiché,

e de faire des tris sur les colonnes,

®  de consulter le détail de la créance en cliquant sur le bouton E‘J (cfp 62 de cette partie du guide),

de sélectionner la créance pour préparer son ordre de paiement en cliquant sur le bouton 'Créer un ordre de
paiement' (cf Partie 4 du guide).

Fin
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Rechercher une liste de créance enregistrée

NB : cette fonctionnalité ne produit de résultat que si la fonctionnalité 'Gérer les listes de créances'’/ 'Créer une
liste' a été utilisée et qu'une liste a été enregistrée ( cf p 49)

Cliquer dans le bandeau du menu principal dans 'Télérégler' puis 'Rechercher les créances' (ou aprés avoir validé le
SIRET choisi dans I'écran d'accueil du module, si I'adhésion est valide, le systéme affiche 1'écran de recherche des

créances cf Présentation générale ci-dessus).

L'écran d'accueil apparait avec trois possibilités de recherche. Cliquer sur le bouton de la ligne "Rechercher la liste
enregistrée’ et choisir la liste dans la liste déroulante, sélectionner puis valider.

| g Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... I -

= — r j TEST & FORMATION
; e pnonougn La Douane au service des professionnels

:2..ESPACE PRIVYE de RESKA Dominigque..::

TELEREGLEMENT  wo.z.0

g0 AN O GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

Télérégler ¥ Rechercher les créances b Recherche et affichage des créances

{~ Rechercher toutes les créances autorisées pour ce compte

{* Rechercher la liste enregistrée __Q_I_Df___:

i~ Rechercher la créance n°

. WALIDER.::

Si aucune liste n'a été enregistrée, un message d'erreur s'affiche.

NB : Si la liste a afficher est sélectionnée mais que le bouton a gauche de la ligne' Rechercher la liste enregistrée’
n'est pas coché, le résultat affiché sera celui correspondant a la ligne pour laquelle le bouton a été coché (ex : liste
choisie et bouton 'Rechercher toutes les créances' coché, le résultat de le recherche permettra de voir apparaitre
toutes les créances).

Afin de s'assurer que le résultat est bien celui attendu, vérifier dans l'écran de résultat le 'Résumé de la recherche’

(cf ci-apres).
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Si la liste a été enregistrée, le résultat de la recherche (contenu de la liste) apparait :

| g Pro.douane.gouy.fr Test et Formatio... | - |

=:|/PRODOU@@NE =525 Lormanion.,

PACE PRIVE de RESKA D

§ 20NN O GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

TELEREGLEMENT  vo.2.4

Télérégler b Rechercher les créances b Recherche et affichage des créances

{~ Rechercher toutes les créances autorisées pour ce compte

{* Rechercher la liste enregistréel Liste échéance 1705 j

" Rechercher la créance n°|

Attributs de la recherche

Type de recherche Recherche d'une liste de créances
Liste de créances Liste échéance 1705

Les créances a régler affichées sont communiguées sous réserve des opérations en cours de traitement.

4 résultats
P N 0 2
créance d'échéance responsable
0838A0GL2110001 19408/2012 458 AQGL Il l_il
03447A0GL2110001 19408/2012 478 AQGL r ’F-'I
0849/A0GL2110001 19408/2012 854 AQGL Il ’F-'I
0865A0GL2110001 19408/2012 1362 ADGL r ’F-'I

11 est possible a partir de cet écran :

[fa B)
* d'imprimer ou stocker le fichier : ou d'enregistrer I-__ﬂlle résultat de la recherche de créances affiché,
e de faire des tris sur les colonnes,

® de consulter le détail d'une créance en cliquant sur le bouton rﬂl (cf p 62 de cette partie du guide),

® de sélectionner une ou plusieurs créance(s) pour préparer un ou plusieur(s) ordre(s) de paiement en cliquant
sur le bouton 'Créer un ordre de paiement' (cf Partie 4 du guide).

Fin
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Constituer une liste de créances et 1'enregistrer

Le groupe de fonctionnalité 'Gérer les listes de créances' permet de rechercher les créances relevant d'un
crédit d'enlévement dont la société est titulaire (utilisation du champ 'CREG'), mais aussi les créances
relevant de crédits d'enlévement pour lesquels elle est titulaire ou mandataire (utilisation du champ 'code
créditaire responsable').

Cliquer dans le bandeau du menu principal dans "Télérégler' puis 'Gérer les listes de créances'.

E:] Pro.douane.gouy.fr Test et Formatio... | ==

PRODOU@NE =5:r.5 sonmarion,

::..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

Q0NN O GESTION DE L'ADHESION

TELEREGLEMENT  wo.2.0

RECHERCHER. LES CREAMCES
GERER LES LISTES DE CREANCES
GERER. LES ORDRES DE PATEMENT
Gestion de I'adhésion b Adhésion ¥ Consultation| HISTORIOUES

L'écran de gestion des listes (créer, modifier, supprimer, consulter) apparait :

I' ] Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... | +

PRODOU@NE "5:%.5 cormarion,

:..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT  wo.z.0

g == NS O GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

Télérégler & Gérer les listes de créances

[ :: CREERUNE LISTE :: |

3 résultats

| Libelle | m
montant sup 100 (=)[/)
gehéance 25 03 (=) [/}
s il

Cliquer en haut de 1'écran dans le bouton 'Créer une liste'.
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L'écran de création d'une liste apparait. Il s'agit d'un écran qui permet de choisir un ou plusieurs criteres (cumulatifs)
pour ne retenir que certaines créances afin d'en constituer une liste enregistrée.

Les critéres disponibles sont les suivants :
- Numéro de créance : saisir la référence du bordereau créditaire ;
- Date d'échéance (fourchette possible, et pour consulter une journée entrer deux fois la méme date) ;
- Code créditaire CREG : saisir les 4 lettres du code créditaire (présent dans I'adhésion) pour lequel vous
souhaitez afficher les créances a régler ;
- Code créditaire responsable : saisir les 4 lettres du code créditaire (a 1'origine de l'imputation du crédit
d'enlévement présent dans 1'adhésion) avec lequel vous avez réalisé des opérations et dont vous souhaitez consulter
les créances a régler ;
- Montant minimum/maximum ;
- Recette régionale : choisir dans la liste déroulante la recette régionale sur laquelle les créances ont été
générées et pour laquelle vous souhaitez consulter les créances a régler (vous devez avoir au moins un crédit sur
cette recette).

J I" ] pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... | == |

= ./ PRODOU@NE I5:r.5 L orr o,

:1..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

TR GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

TELEREGLEMENT  wo.2.0

Télérégler ¥ Gérer les listes de créances b Recherche de créances a régler

Les chamos seivis d e © sont oaligaiolies

= Rechercher une liste de créances a régler

Huméro de créance

Date d'échéance De @j A I @;

Code CREG A0FRA

Code créditaire responsable

THT

Montant minimum Montant maximum I

Recette régionale E Paris recette regionale j :: RECHERCHER : :

Choisir le ou les critéres puis cliquer sur 'Rechercher’ (les criteres sont cumulatifs).

Les créances a régler répondant au(x) critére(s) sont affichés dans la partie 'Résultat de la recherche'.
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e

= /PRODOU@N

:..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

TEST & FORMATION
La Douane au service des professionnals

TELEREGLEMENT

v0, 2.0
GESTION DE L'ADHESION  TELEREGLER
Huméro de créance I
- - b
Date d*échéance De I |ﬁ| A I |ﬁ|
Code CREG IAOFM
Code créditaire responsable I
Montant minimum I'I 0 Montant maximum I
Recette régionale | Paris recette regionale j :: RECHERCHER ::
= Résumé de la recherche
Murnéro de créance
Ce
A
Code CREG AOFM
Code creditaire responsable
Montant minimurm 10
Montant maximum
Recette régionale Paris recette regionale
= Résultat de la recherche
Les créances arégler affichées sont communiguées sous réserve des opérations en cours de traitement.
2 résultats
| Numéro de | | Date | Code créditaire |
créance d'échéance responsable
iy |
077 3AQFMI2052001 2210352012 10 AOFM |’.5‘|
i, |
077 3A0FMI2053001 230352012 123 AOFM =

Enregistrer la liste

Nom de la Iis’le:"l
[ ::VALIDER:: |[ :: ANNULER:: |

Nommer la liste en bas de 1'écran, puis cliquer sur 'Valider'.
Cliquer sur 'Annuler' si vous ne souhaitez pas enregistrer la liste de créances.

Enregistrer la liste

Nom de la liste : * IADFM Faris RR sup 10
[ ::VALIDER:: || :: ANNULER:: |
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Un écran demandant la confirmation est alors affiché :

J E:] Pro.douane.gouy.fr Test et Formatio... | - |

(= . [ PRODOU@NE “5ir.5 formarion,

:2..ESPALCE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT  vo.2.0

QIR ARENTEN B GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

Télérégler b Gérer les listes de créances b Recherche de créances 3 régler b Création d'une liste de créances 2 régler ¥ Confirmation d'une liste de créances 3 régler

Liste : AOFM Paris RR sup 10
2 résultats
Numeéro de Date Montant Code créditaire
créance d'échéance responsable
077 3/ACFMIZ053001 202012 123 AOFM q x
077 3A0F 2052001 2210312012 10 AOFM ’F.'I
::CONFIRMER:: | [ ::ABANDONNER::

Cliquer sur 'Abandonner’ : la liste ne sera pas enregistrée.
Cliquer sur 'Confirmer' ce qui entraine 'enregistrement de la liste et I'apparition de I'écran d'accueil de gestion des
listes de créances dans lequel la liste venant d'étre créée a été ajoutée.

J D Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... I = |

PRODOU@NE 555 L2002 m2n.

-ESPACE PRIVE de RESKA Dominique

TELEREGLEMENT GESTION DE L'ADHESION  TELEREGLER

TELEREGLEMEMNT V0.2, 0

Télérégler b Gérer les listes de créances

[ :: CREERUNE LISTE:: |

4 résultats

| Libellé | m
montant sup 100 = [7]
chéance 25 03 =] 7]
aotn =i 7]
aoFM Paris kR sup 10 @] [ 7]

A partir de cet écran, il est possible de créer une autre liste, de consulter, modifier ou supprimer une liste
enregistrée.
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Fin
Modifier une liste de créances enregistrée

Cette fonctionnalité permet de modifier une liste de créances enregistrée, en ajoutant et/ou en supprimant une ou

plusieurs créance(s). Elle permet également d'ajouter une ou plusieurs créance(s) en modifiant les critéres de
recherche.

Cliquer dans le bandeau du menu principal dans '"Télérégler' puis 'Gérer les listes de créances' :

:: Accueil :: Gestion de I'adhésion i Télérégler

Rechercher les créances

Géerer les listes de créances

Gérer les ordres de palement

Historiques
_;?1
L'écran de gestion des listes apparait, cliquer sur le bouton "Modifier' Ed dans la ligne reprenant la liste a modifier.

| g Pro.douane.gouy.fr Test et Formatio... | - |

:PRODOU@NE =275 Lonmarion.

.. ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

= AT GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

TELEREGLEMENT  vo.z.0

Télérégler b Gérer les listes de créances

| :: CREER UNE LISTE:: |

4 résultats

| Libee | m
G|
échéance 25 03 @ Q,'
o =l

| |
AOFM Paris RR sup 10 @ |J?|

montant sup 100
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L'écran affichant le détail de la liste des créances apparait. La liste peut alors étre modifiée.

g Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... | - |

PRODOUM@NE =575 it

ACE PRIVE de RESKA Dom

TELEREGLEMENT  vo.2.0

QAN TEANSN SO GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

Télérégler b Gérer les listes de créances b Modification d'une liste de créances 3 régler

Les créances a régler affichées sont communigquées sous réserve des opérations en cours de traitement.

Liste : ImDntantsup 100

2 résultats
Numéro de Date Code créditaire "_I
créance d'échéance responsable
081 3A0FRI2052001 20302012 300 ADFR .
OF T3ADFMI2053001 23032012 123 AODFM |‘5"|®
:IVALIDER:: | | ::ANNULER::

1/ Pour supprimer une ou plusieurs créances, cliquer sur le bouton . dans la ligne concernée dans I'écran de
modification puis cliquer sur le bouton 'Valider'. La suppression de la créance est prise en compte. Cliquer sur le
bouton 'Valider' pour enregistrer la liste modifiée.

La confirmation entraine le retour a I'écran de gestion des listes.

+)
2/ Pour ajouter une créance ou plusieurs créances, cliquer sur le bouton L’ dans I'écran de modification, ce qui
fait apparaitre 1'écran suivant :



L5PACC PRIVE d= ACSHA Dromindque

PRODOUEN
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TEET & FrORMOTIOCON
Lz Couans au sarvios dac profes sicnn s

TELEREGLEMENT w022

g R T SN Ges iUk D L opHEs o TELERELLER

= Recherchar une lista da créancas 2 régler

Huméra de créance I

Date dPechénncs
Coda CREG

—

Coda créditalre rezponzable I"t":' Frd

Ds |25/03/201E

) A E

Tt Tt roininueT I

Marmand maxEmunm |3:IEI

Hacetle régenaka I

[

i1 RECLHEHUHEH | |

Saisir le ou les criteres puis cliquer sur le bouton 'Rechercher’, le résultat de la recherche est affiché :

SPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

PRODOU@N

TEST & FORMATION
La Douane au service des professionnels

TELEREGLEMENT

v, 2,0
GESTION DE L'ADHESION  TELEREGLER
= Rechercher une liste de créances a régler
Huméro de créance I
. |
Date d'&chéance pe |25/03/2012 |@| Al |@|
Code CREG I
Code créditaire responsable IAOFN
Montant minimum I Montant maximum ISDD
Recette régionale I ~| [ :: RECHERCHER::
= Résumeé de larecherche
Muméra de créance
De 25/03/2012
A
Code CREG
Code créditaire responsable AOFN
fantant minimum
hontant maximuom 300
Recette réegionale
= Résultat de la recherche
Les créances a régler affichées sont communiquées sous réserve des opérations en cours de traitement.
1 résultat
| Numéro de | | Date | Code créditaire | =
créance d'échéance responsable
J
031 A0FM2055001 250352012 12 AOFR | I"ﬁ?'

TIVALIDER:: | [ :: ANNULER::
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|
Visualiser le détail de la créance en cliquant sur le bouton ®.

Cocher dans la colonne 'Sélection’ les créances a ajouter dans la liste puis cliquer sur le bouton 'Valider'.

TEST & FORMATION
La Douane au service des professionnels

SPALCE PRIVE de RESKA Dominigu:

g AN TENEETEN O GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

TELEREGLEMENT  wo.2.0

= Rechercher une liste de créances a régler

Huméro de créance

Date d'échéance De

25/03/2012 = Al =

Code créditaire responsable |40F

Code CREG

Montant minimum Montant maximum |3EIEI

18]

Recette régionale

| :: RECHERCHER : :

= Résumé de larecherche

Mumeéro de créance

De 25/03/2012
A

Code CREG

Code créditaire responsable AOFN
tantant minimum

tantant maximum 300

Recette régionale

= Résultat de la recherche

Les créances a régler affichées sont communigquées sous réserve des opérations en cours de traitement.

1 résultat
Numéro de Date Code créditaire = electlon
créance d'échéance responsable
091 3A0FMZ20585001 25/0352012 AOFMN .
::VALIDER:: | | ::ANNULER::

La liste modifiée est affichée :
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J g Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... I ==
pnopou n n TEST & FORMATION
ot La Douane au service des professionnels

::..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT  vo.2.0
GESTION DE L'ADHESION  TELEREGLER

Télérégler ¥ Gérer les listes de créances b Modification d'une liste de créances a régler

Les créances a régler affichées sont communiquées sous réserve des opérations en cours de traitement.

Liste : |mDntant sup 100

3 résultats

Numéro de Date Montant Code créditaire "_,
créance d'échéance responsable

081 3/A0F /20562001 2210312012 300 AOFM ‘

0773/A0FM/2053001 23/0312012 123 AOFM |'5‘|®

081 3/A0F Mi20565001 26/03/2012 12 AOFM |<5‘:|'
:1VALIDER:: | [ ::ANNULER::

Cliquer sur 'Valider'. L'écran de confirmation est affiché.
Cliquer sur 'Annuler' pour abandonner la modification.

[ E:] Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... I =
= —— ( j TEST & FORMATION
‘ a £ = ‘ p noDo “ g n La Douane au service des professionnels

;2. ESPALCE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT  vo.2.0
GESTION DE L'ADHESION  TELEREGLER

Télérégler & Gérer les listes de créances b Modification d'une liste de créances @ régler ¥ Corfirmation d'une liste de créances 3 régler

Liste : montant sup 100

3 résultats
TN P [N =0
créance d'échéance responsable
091 HACFMNI2055001 25/03r2012 12 AQFM < .
077 3A0FMI2053001 23/03r2012 123 AOFM ‘j‘?l
091 3ACFR2052001 220372012 300 AOFM ’F.'I

::CONFIRMER :: | [ :: ABANDONNER::
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La confirmation entraine le retour a I'écran d'accueil, affichant la liste modifiée.

| E Pro.douane.gouy.fr Test et Formatio... I - |

::..ESPALCE PRIVE de RESKA Dominique..::

PRODOU@N

TEST & FORMATION

La Douane au service des professionnels

TELEREGLEMENT  wo.2.0

g2 E T Y GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER
B creEances

Télérégler b Gérer las listes da créances

»

Fin

Gérer une liste de créances a régler

[ :: CREER UNE LISTE :: |

4 resultats

[l |
. | G
montant sup 100 |’5'| |_{?|

echéance 25 03 @ @
aafh @ @
AOFM Paris RR sup 10 @ @
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Consulter une liste de créances

Cliquer dans le bandeau du menu principal dans '"Télérégler' puis 'Gérer les listes de créances' :

:: Accueil :: Gestion de I'adhésion :: Télérégler

Rechercher les créances

Gérer les listes de créances

Gérer les ordres de paiement

Historiques

L'écran d'accueil de gestion des listes enregistrées de créances a régler s'affiche :

| g Pro.douane.gouy.fr Test et Formatio... | = |

:PRODOU@NE =275 Lonmarion.

.. ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

= AT GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

TELEREGLEMENT  w0.2.0

Télérégler b Gérer les listes de créances

[ :: CREER UNE LISTE:: |

4 résultats

| Libee | m
P
échéance 25 03 (= [V)@
oo =]
AOFMParis RRsup 10 | @) [ 7]

montant sup 100

Cliquer sur le bouton l_il pour afficher le contenu de la liste.
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I E Pro.douane.gouy.fr Test et Formatio... I - |

PRODOU@NE "5:T.5 fonmarion,

SPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT  wn.2.n0
GESTION DE L'ADHESION  TELEREGLER

I crEANCES

Télérégler b Gérer les listes de créances b Consultation d'une liste de créances & régler

>

Consulter une liste de créances a régler

Les créances a régler affichées sont communiquées sous réserve des opérations en cours de traitement.

Liste: aofn
3 résultats
Numeéro de Date Code créditaire Sélection Hl
créance d'échéance responsable
091 BAOFMIZ055001 25032012 12 ADFM
1
091 IAOFMIZ053001 23032012 10 ADFM Il =
.|
091 3AQFMN2052001 221032012 300 ADFN r =
::1 CREER UN ORDRE DE PAIEMENT :: | [ ::RETOUR::

I1 est possible a partir de cet écran de consulter le détail de la créance (cf p 62 de cette partie du guide) et/ou de
sélectionner la créance pour préparer un ordre de paiement (cf partie 4 du guide).

Cliquer sur le bouton Retour’ pour revenir a 1'écran d'accueil de la gestion des listes.
Fin



&3

Suppression d'une liste de créances

Cliquer dans le bandeau du menu principal dans '"Télérégler' puis 'Gérer les listes de créances' :
:: Accueil :: Gestion de I'adhésion :: Télérégler

Rechercher les créances

Gérer les listes de créances

Gérer les ordres de paiement

Historiques

L'écran d'accueil de gestion des listes enregistrées de créances a régler s'affiche :

D Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... I - |

. PRODOU@NE =52 . ion o,

:..ESPALCE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT  wo.z.0

AN O GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

Télérégler b Gérer les listes de créances

| :: CREER UNE LISTE:: |

4 rasultats

| Libellé | m
montant sup 100 l—ﬂll ri,'
gchéance 25 03 (@ [Y)]
ao il
aorMpaisrrRow 10 [ [ /) (@)

Cliquer sur le bouton 'Supprimer’ , sur la ligne a droite du nom de la liste a supprimer.
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L'écran et le message suivants apparaissent :

ﬂ Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... |=

E-.! PRODO"@" LTngl:.IIIEI:.I 5:-r::l’mnliﬂ.s|:|mz:sgn?els

:..ESPACE PRIVE de RESK A Dominiqu

Confirmez-vous wotre demande de suppression?

Cliquer sur oui, ce qui entraine le retour a I'écran de gestion des listes mis a jour (dans lequel la liste a été
supprimée).
Cliquer sur 'Non', la suppression n'est pas prise en compte.

Fin
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Consulter le détail d'une créance

II est possible, suite a une recherche par numéro, par liste ou encore suite a recherche de toutes les créances non

J
réglées, d'obtenir toutes les informations relatives a une créance en cliquant sur le bouton consulter l__l a droite de
chaque ligne reprenant les références d'une créance :

PnoD n)nE TEST & FORIMATION
et La Douane au service des professionnels

SPALCE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT  wo.2.0

ANTER SN O GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

lérégler b Rechercher les créances b Recherche et affichage des créances

{+ Rechercher toutes les créances autorisées pour ce compte

{” Rechercher la liste enregistrée I Yl

" Rechercher la créance n°

Attributs de la recherche

Type de recherche Recherche de toutes les créances de I'adhésion
MN® SIRET 64200661300243

Les créances a régler affichées sont communiquées sous réserve des opérations en cours de traitement.

5 résultats

= P O == =
créance d'échéance responsable

031 3A0FMNI2052001 220372012 300 AOFN
077 3AOFMIZ052001 220372012 10 AQFM I ’5"|
031 3A0FMNIZ05300M 2303752012 10 AQFN I ’5"|
077 3A0FMIZ053001 2310352012 123 AOFM I ’?I
091 3AQFNI2055001 28/0372012 12 AQFM l ’?I

:: CREER UN ORDRE DE PAIEMENT : :
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L'écran suivant apparait avec le détail de la créance :

J E Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... I -

e

——

pRODOU@nE LTaEm:J.arna:J sfrﬁenda.s‘::uzslsgnﬂls

:PACE PRIYE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT  wo.z.0

= 0= NS O GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

Télérégler ¥ Rechercher les créances ¥ Recherche ot sffichage des créances b Détail d'une créance

Consulter le détail d'une créance

Nom du redevable

Numéro
Type

Date d'échéance

Montant

Code créditaire

Identifiant du redevable
091 3/AOFNI2052001
BORDEREAL
2200372012
300
ACFR Code créditaire responsable A0FM

::RETOUR::

Cliquer sur le bouton 'Retour' permet de revenir a I'écran précédent.

Fin
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GUIDE UTILISATEUR TELEREGLEMENT

PARTIE 4 ORDRES DE PAIEMENT
TELEREGLEMENT
HISTORIQUES

Présentation générale

Pour accéder a cette partie, vous devez avoir obtenu le droit '"Télérégler bordereau créditaire' (cf partie 1 du guide).
Les fonctionnalités décrites dans cette partiec permettent de préparer l'opération de paiement (ou plusieurs) et de
télérégler immédiatement la (les) créance(s) concernée(s), ou de préparer 1'opération de paiement (ou plusieurs) et
de la (les) stocker pour un paiement ultérieur, enfin de consulter les historiques des créances téléréglées et les
éventuels rejets d'opérations de paiement, ainsi que le détail des opérations de caisse.

Dans le menu, toutes les fonctionnalités pré-citées sont regroupées dans le bouton 'Télérégler'.

E Pro.douvane.gouv.fr Test et Formatio... | - |

g—é F_H pRODOU@n Ll;ﬁ:u-:;e:.l sz.rﬂe“\l:l:?p?n-rl;slsﬂnnels

1..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT  wo.z.o

g 20 TSE NN B GESTION DE L' ADHESION

BECHERCHER LES CREAMCES
GERER LES LISTES DE CREAMCES
GERER. LES ORDRES DE PAIEMENT
Télérégler b Rechercher les créances b Recherc| HISTORIQUES

{* Rechercher toutes les créances autorisées pour ce compte

{~ Rechercher la liste enregistrée I hd |

{~ Rechercher la créance n°

IVALIDER ::
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Préparation d'un ordre de paiement

Cette fonctionnalité permet de préparer un ordre de paiement. Cet ordre de paiement préparé peut ensuite étre
enregistré, pour étre téléréglé ultérieurement (ou consulté, modifié, supprimé) ou étre validé directement.
Tant qu'un ordre de paiement n'a pas été validé dans le module, il peut étre enregistré, modifié ou supprimé.

Pour préparer une(des) opérations de paiement d'une créance a régler, il convient de rechercher la ou les créance(s)
arégler en utilisant I'un des menus suivants :

. « Télérégler» puis « Rechercher les créances » ;

| E:] Pro.douane.gouy.fr Test et Formatio... | - |

PRODOU@NE "5:r.5 formarion

:..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT  wo.z.0

0= R GESTION DE L'ADHESION

GERER LES LISTES DE CREANCES
GERER LES ORDRES DE PAIEMEMT
Télérégler b Rechercher les créances b Recherc| HISTORIQUES

{* Rechercher toutes les créances autorisées pour ce compte

{~ Rechercher la liste enregistrée I "l

{~ Rechercher la créance n°|

DIVALIDER ::

. « Télérégler » puis « Gérer les listes de créances ».



&9

J g Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... I - |
TEST & FORMATION

p nop o "(ﬂ: n La Douane au service des professionnels
—

::..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..:

Q0= AN S O GESTION DE L'ADHESION ; ;
RECHERCHER. LES CREANCES

TELEREGLEMENT  wo.2.0

GERER. LES ORDRES DE PAIEMENT
Télérégler b Rechercher les créances b Recherc) HISTORIQUES

f* Rechercher toutes les créances autorisées pour ce compte

i~ Rechercher la liste enregistrée I Vl

i~ Rechercher la créance n°|

(:VALIDER::

‘1/ Utilisation de la fonctionnalité 'Rechercher et trier les créances'/ 'Rechercher la créance n°’

J g Pro.douane.gouy.fr Test et Formatio... I - ‘
TEST & FORMATION

- P nop o "(ﬁ:’ n La Douane au service des professionnels

:5..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT  wo.z.0

g =N EE NN GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

Talérégler ¥ Rechercher les créances b Recherche et affichage des créances

(~ Rechercher toutes les créances autorisées pour ce compte

{" Rechercher la liste enregistrée I i |

{* Rechercher la créance n® II:IEH 3AOFN2055001

VALIDER ::

Cocher le bouton a gauche de la ligne 'Rechercher la créance n®' puis saisir le numéro de la créance puis cliquer sur
'Valider' : la créance est affichée aprés controles.
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| E:] Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... I -+ |

PRODOU@N

TEST & FORMATION
La Douane au service des professionnels

TELEREGLEMEMNT v, 2.0

TELEREGLEMENT GESTION DE L'ADHESION  TELEREGLER

Télérégler ¥ Rechercher les ocréances ¥ Recherche =t affichage des créances

" Rechercher toutes les créances autorisées pour ce compte

Rechercher la liste enregistrée I 'l

¥ Rechercher la créance n°|E|9'| AADFMN2055007

0

Type de recherche Recherche d'une créance
Humeéro de |a créance 0913/A0FN/2055001

Les créances a régler affichées sont communigquées sous réserve des opérations en cours de traitement.

TE

1 résultat
| Numéro de | | Date | Code cré -] séle
créance d'échéance responsable

081 3FA0FRIZ055001 25/0352012 12 AOFM -

: : CREER UN ORDRE DE PAIEMENT ::

Les cas relatifs a la recherche de toutes les créances ou d'une liste enregistrée sont décrits a partir de la page 42 du

présent guide.

Cocher le bouton 'Sélection' en face du numéro de créance (ou cliquer dans le bouton 'Sélection' en téte de colonne).

! l Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... I = |

TEST & FORMATION

La Douane au service des professionnels

TELEREGLEMEMNT v0.2.0

TELEREGLEMENT GESTION DE L'ADHESION  TELEREGLER

Télérégler ¥ Rechercher les créances ¥ Recherche et affichage des créances

Rechercher toutes les créances autorisées pour ce compte

Rechercher la liste enregistrée I 'I

{* Rechercher la créance n° IUQ'I AAOFR2055001

LIVALIDER::

a0

Twpe de recherche Recherche d'une créance
Numéro de |a créance 0913/A0FN/2055001

Les créances a régler affichées sont communigquées sous réserve des opérations en cours de traitement.

w ®

1 résultat
| Nul'nern de | | o D'_ate | | Montant | Code creditaire élection
créeance d'echéance responsable
12 ACFM [ |’.5?|'

081 3AQFRIZ055001 250372012

: : CREER UN ORDRE DE PAIEMENT : :
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Puis cliquer sur le bouton 'Créer un ordre de paiement'.

Le systéme vérifie qu'il n'existe pas déja un ordre de paiement (ODP) préparé enregistré pour la créance
sélectionnée. Un message d'erreur est dans ce cas affiché.

S'il n'existe pas d'ordre de paiement déja préparé, le détail de la créance est affiché :

J D Pro.douane.gouvy.fr Test et Formatio... I == |

pnopou@n TEST & FORMATION

La Douwane au service des professionnels

-ESPACE PRIVE de RESK A Dominique..::

TELEREGLEMEMNT v, 2.0
GESTION DE L'ADHESION  TELEREGLER

Télérégler # Rechercher les créances # Recherche et sffichage des créances # Constituer un ordre de paiement préparé
Informations sur la créance
Nom du redevable

Identifiant du redevable
Code créditaire  AOFM

Code créditaire responsable ~A0FMN

Type BORDEREAL

Date d'échéance 25/03112

Numéro 081 3ASFM/2055001
Montarnt 12

Souhaitez-vous poursuivre la préparation de l'ordre de paiement ¥
| TrOoun:: | | SINON::

Le systétme demande a l'utilisateur, aprés vérification des informations affichées notamment du montant de la
créance (identique au bordereau), de confirmer la demande de préparation de I'opération de paiement.
Si la réponse est non, le systéme bascule sur 1'écran de recherche des créances (retour a I'écran précédent).

Si la réponse est oui, I'écran suivant apparait :

J g Pro.douane.gouy.fr Test et Formatio... I -

Pnonou@n TEST & FORMATION

i Mer. |
La Douane au service des professionnels

| Wwebmest
SPACE PRIVE de RESKA Dominique..i:

TELEREGLEMENT  wo.z.n
GESTION DE L'ADHESION  TELEREGLER

Télérégler b Rechercher les crésnees b Recherche et sffichage des crésnces b Constituer un ordre de paiement prépsré

Informations sur la créance
Nom du redevable

Identifiant du redevable
Code créditaire  AOFN Code créditaire responsable AOFN
Type BORDEREAU
Date d'échéance 25/03/12
Numéro 091 HACFMNI2055001
Montant 12

Comptes a débiter

Titulaire du compte Etahlisement N* de compte|Clé R.I.B|[Nom et adresse de I'établissement teneur du compte a déhiter

Banque LREG

Compte & débiter

Société DR 30002 00550 0000123456L 95 Place de la Bourse I I
57001 Metz
Banque TR

Société DR 30002 00555 0000213456L 15 Place de la Cathédrale

r —
57001 Metz

i1VALIDER:: | [ :: ANNULER::
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Si I'adhésion ne comporte qu'un seul compte bancaire, une seule ligne apparait dans 'Compte(s) a débiter' et le
montant total de la créance est inscrit dans la colonne 'Répartition du montant'.

Si I'adhésion comporte plusieurs comptes, au plus, trois lignes apparaissent, cocher le ou les compte(s) a utiliser et
répartir le cas échéant le montant total en fonction de ce choix, puis cliquer sur 'Valider' en bas de 1'écran. Dans
l'exemple ci-dessus l'adhésion comporte deux comptes bancaires.

| g Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... | =

pnoDo ﬂ n TEST & FORMATION : Me
" i La Douane au service des professionnels

1 w’ebm

ESPALCE PRIVE de RESKA Dominique

QA NEETEN O GESTION DE L'ADHESION  TELEREGLER

TELEREGLEMENT  wo.2.0

Télérégler b Rechercher les créances b Recherche et sfiichage des créances b Constituer un ordre de paiement prépard

Informations sur la créance

Nom du redevable Identifiant du redevable

Code créditaire  AOFN Code créditaire responsable ACFN
Tyne BORDEREAL

Date d'échéance 25i03(12

Numéroe 081 3FA0FMN/2055001

Montant 12

Comptes a débiter

Codes
Titulaire du compte Clé R.I.B|[Nom et adresse de |'établissement teneur du compte a déhiter|Compte a dehlter

Banque LREG
Société DR 30002 00550 0000123456L 95 Place de la Bourse
57001 Metz
Banque TR
Société DR 30002 00555 0000213456L 15 Place de la Cathédrale I¥ I K]
57001 Metz

:IVALIDER:: | [ ::ANNULER::

Le systéme vérifie la cohérence des montants répartis par rapport au montant de la créance et affiche un message

d'erreur si la somme des montants ne correspond pas au total de la créance. Si les contrdles sont conformes, 1'écran
suivant s'affiche :

"] pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... | ==

PRODOU@NE "5:r.5 sonmarion,

::..ESPACE PRIV¥E de RESKA Dominique..::

) 20NN O GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

TELEREGLEMENT  w0.2.0

Télérégler ¥ Rechercher les créances ¥ Recherche et affichage des créances b Constituer un ordre de paiemert préparé ¥ Confirmer un ordre de paiement préparé

Confirmer un ordre de paiement préparé

Informations sur la créance
Mom du redevahle
Identifiant du redevable

Type BORDEREAU

Date d'échéance 25/03/12

Murméro 0913/A0FN/2055001
Montant 12

Code créditaire AOFN

Code créditaire responsable AOFN

Comptes a débiter

Codes
Titulaire du compte Etahllssemen N° de compte |Clé R.LB|Nom et adresse de I'établissement teneur du compte a débiter

Bangue LREG

(Compte a débiter |Répartition du montant

Socieété DR 30002 00550 00001234561 95 Place de |a Bourse i 9
57001 Metz
Bangue TR

Socigté DR 30002 00555 00002134561 15 Place de la Cathédrale = 3
57001 Metz

::CONFIRMER:: | [ ::RETOUR:: | [ :: ABANDONNER::
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Cliquer sur 'Abandonner' entraine le retour a la phase de départ (recherche de créance par numéro).
Cliquer sur 'Retour’ pour revenir sur I'écran précédent.
Cliquer sur 'Confirmer', I'écran suivant apparait :

| £_JPro.douane.gouv.fr Test et Formatio... | * |

PRODOU@NE r5:r.c ronmarion,

SPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

10NN O GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

i M
| webn

TELEREGLEMENT  wo.z.0

Télérégler b Rechercher les oréances ¥ Recherche et affichage des oréances b Constituer un ordre de paiement préparé ¥ Confirmer un ordre de paiement préparég b Yalider un ordre de paiement

Valider un ordre de

iement préparé

Informations sur la créance

Nom du redevable Identifiant du redevable

Code créditaire  AOFN Code créditaire responsable ACOFN
Type BORDEREAU

Date d'échéance 25/03/12

Numéro 081 3A0FM/2055001

Montant 12

Comptes a débiter

Titulaire du compte El'abliSEInem Clé R.I.B|Nom et adresse de I'établissement teneur du compte a débiter|Compte a déhiler
= ]

Bangue LREG

Sociéte DR 30002 00550  0000123456L 95 Place de |a Bourse
57001 Metz
Bangue TR

Société DR 30002 00555  0000213456L 146 Place de la Cathédrale ~ 3
57001 Metz

::TELEREGLER:: | [ ::ENREGISTRER::

A ce stade, vous avez le choix entre :

- enregistrer 'opération préparée (pour la conserver pour un téléréglement ultérieur ou pour la modifier, la
supprimer) ;

- ou télérégler directement la créance : attention a ce stade, il n'y a plus de possibilité de revenir en arriére,
l'ordre de paiement sera envoy¢ au systéme interbancaire.

Enregistrement de l'ordre de paiement préparé (stocké pour un téléréglement ultérieur)

Cliquer sur le bouton 'Enregistrer’.

L'ordre de paiement est stocké en base de données. L'enregistrement entraine le retour a 1'écran d'accueil. L'ordre de

paiement enregistré est accessible en cliquant dans le menu '"Télérégler' puis 'Gestion des ordres de paiement' (cf p
81 du présent guide).
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J [ Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio...

PROD MNE 5T & Formarion
La Douane au service des professionnels

ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

mﬁ_ﬂﬂtw DE L'ADHESION  TELEREGLER

. DRDRES DE PAIEMENT

Télérégler b Gérer les ordres de paiement b Bérer les ordres de paiement préparés ¥ Consulter un ordre de paiement prépare

i M
| Webr

TELEREGLEMENT  vo.z.0

Consulter un ordre de p
Numéro dordre de paiement préparé 00000000000055
Date d'ordre de paiement préparé 29/02112

Informations sur la créance

Nom du redevable Identifiant du redevable

Code créditaire AOFR Code créditaire responsable AQFMN
Type BORDEREAU

Date d'échéance 25i0312

Numéro 081 3A0FNIZ055001

Montant 12.00

Comptes a débiter

ulaire du compte|Etablissement| ] Nom et adresse de I'établissement teneur du compte a débiter|/Compte a débiter|Répartition du montant

Bangue TR
Socigté DR 20002 00555 00002134561 15 Place de |a Cathédrale F 2
57001 Metr

Bangue LREG
Société DR 20002 00550 00001234561 95 Flace de la Bourse F a
57001 Metr

Teléréglement direct de la créance

Cliquer sur le bouton 'Télérégler’

"] pro.douane.gouy.fr Test et Formatio... | - |

PRODOUM@NE I5:T.5 fonmation,

SPACE PRIVE de RESKA Domi

M
| webn

TELEREGLEMENT  w0.2.0

Im GESTION DE L'ADHESION  TEl LER

JRDRES DE PAIEMENT

égler b Rechercher les créances b Recherche ef affichage des oréances b Constituer un ordre de paiement préparé b Confirmer un ordre de paiemert préparé b Valider un ordre de paiement

er un ordre de p

Nom du redevable Identifiant du redevable

Code créditaire  AOFN Code créditaire responsable AQFN
Type BORDEREAU

Date d'échéance 25/03/12

Numéro 0913A0FNI2055001

Montant 12

Comptes a débiter

Titulaire du compte E(ahllssemem

Nom et adresse de I'établissement teneur du compte a dehlter

Bangue LREG

Société DR 30002 00550 0O0OM23456L 95 Place de |3 Bourse
57001 Metz
Bangue TR
Société DR 0002 00556 0000213456L 15 Place de la Cathedrale |3 3
57001 Metz
:: TELEREGLER:: | [ ::ENREGISTRER::

L'ordre de paiement est enregistré dans le systéme. Suite aux contréles opérés par ce dernier, I'opération est
acceptée (ou rejetée dans ce cas un message d'erreur s'affiche) et I'écran suivant apparait :
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E:] Pro.douane.gouy.fr Test et Formatio... | - |

(== . [PRODOU@NE =515 conmarion,

:..ESPALCE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT  wvo.2.0

Q1= NETEENETEN O GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

Télérégler ¥ Rechercher les créances b Recherche et affichage des créances b Constituer un ordre de paiement préparé b Corfirmer un ordre de paiement préparé b Valider un ordre de paiement

Ja

votrefvos) ordrels) de paiement, relatif(s) 4 la créance n"091 JAOFNI2055001, alont) bien été enregistré(s) le 2900272012 4 18:23, sous le huméro 20120229000000000032.

- gous e nurméro 000000000032 pour un rmontant de 9 euros sur le compte bancaire n® 00001234561 (établisserment teneur du cormpte 30002),
- s0uUs le nurméro 000000000033 pour un montant de 3 euros sur le compte bancaire n® 00002134561 (établissement teneur du compte 30002).

Cels) numéro(s) (Cerificat de Prise en Compte de I'Ordre de Paiement - CPOP) vous sera(ont) réclaméis) en cas de contestation.

Mous wous conseillons de noter ces informations ou d'imprimer la page.

Il s'agit du justificatif de l'acceptation de l'opération de téléréglement. Il reprend notamment le numéro de
l'opération, attribuée par le systéme et la date de son acceptation, ainsi que les numéros de certificats de prise en
compte CPOP (un par compte bancaire utilisé).

-
11 est possible de l'enregistrer au format PdF &,

11 est conseillé de conserver une copie (papier ou délamérialisée) de ce document.

11 est toutefois possible de retrouver les informations (n® CPOP, date) en cliquant dans le menu 'Télérégler' puis
dans 'Historiques'.

La créance téléréglée est supprimée des créances a régler.

La créance téléréglée est consultable en cliquant dans le menu 'Télérégler' puis 'Historiques' (cf p 90 du présent
guide).

L'acceptation du téléréglement entraine la reconstitution du crédit d'enlévement pour le montant concerné.

Cliquer sur le bouton 'Fermer' pour revenir a l'action réalisée auparavant et accéder a :
- 1'écran de recherche de créances .

Fin
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2/ Utilisation de la fonctionnalité 'Rechercher les créances’ : rechercher une liste enregistrée de créances ou
rechercher toutes les créances
Utilisation de la fonctionnalité 'Gérer les listes de créances’ : afficher une liste enregistrée

Ces fonctionnalités sont utilisées pour préparer plusieurs ordres de paiement de créances affichées ou reprises dans
une liste enregistrée suite a l'utilisation de la fonctionnalité 'Rechercher toutes les créances autorisées pour ce
compte' ou de la fonctionnalité 'Rechercher la liste enregistrée' ou encore 'Gérer les listes de créances'.

1/ ler acces : 'Rechercher toutes les créances autorisées pour ce compte'. L'écran de recherche des créances est
affiché :

E] Pro.douane.gouy.fr Test et Formatio... | - |

PRODOUM@NE =505 Lot

TELEREGLEMENT  wo.2.0

AN S GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

Télérégler ¥ Rechercher les créances b Recherche et affichage des créances

¢ Rechercher toutes les créances autorisées pour ce compte

{" Rechercher la liste enregistrée I i |

{~ Rechercher la créance n®

:VALIDER: :

Cliquer sur le bouton de la ligne 'Rechercher toutes les créances autorisées pour ce compte' et cliquer sur
'valider'.Le résultat de la recherche est affiché.

TELEREGLEMENT va.2.0

Qi=N=T= PR O GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

Télrégler B Rechercher las créances b Racherche st sffichage des créances

+ Rechercher toutes les créances autorisées pour ce compte

" Rechercher la liste enregistrée | -1
¢ Rechercher la créance n®

PIVALIDER::

Attributs de la recherche

Type de recherche Recherche de toutes les créances de I'adhésion

M= SIRET 64200661300243
Les creances a régler affichées sont ifquées sous réserve des opérations en cours de traitement.
|
B résultats
= P S - 2
créeance d'échéance responsable
091 3/AQFM2053001 23/03/2012 10 ACFER r @
077 3/AQFMIZ2053001 23/03/2012 123 AOFM — 15‘."
091 3/AQFM2058001 28/02/2012 5,804 AOFN r 15‘."
077 3/A0FMZ058001 28/03/2012 5,024 AOFM — {5?'
091 3A0FN2055001 29/03/2012 2 AOFM r {5?'
077 3/A0FMIZ053001 29/03/2012 1 AOFM — {5?'

: : CREER UN ORDRE DE PAIEMENT : :
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2/ 2éme acces : 'Rechercher la liste enregistrée’.

Cliquer sur le bouton de la ligne 'Rechercher la liste enregistrée' puis sélectionner dans la liste déroulante la liste
enregistrée comportant les créances pour lesquelles les ordres de paiement vont étre préparés.

I' ] pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... I = ‘

P“ODO"@“ LTaEEIl:.I.arnagJ sfrﬁ:tda.sl::u::sf:n:als

1:..ESPACE PRIVE de RESKA Dominigue

TELEREGLEMENT  wo.z.0

g S GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

Télérégler ¥ Rechercher les créances b Recherche et affichage des créances

{~ Rechercher toutes les créances autorisées pour ce compte

{* Rechercher la liste enregistrée [ aofn

{~ Rechercher la créance n®

::VALIDER ::

Le systeme affiche le détail de la liste enregistrée.

TELEREGLEMENT  vo.2.0

W= 0= O GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

Télérégler ¥ Rechercher les créances b Recherche et affichage des créances

" Rechercher toutes les créances autorisées pour ce compte
% Rechercher la liste enregistrée I aofn =

~ Rechercher la créance n°|

i VALIDER : :

Attributs de la recherche
Type de recherche Recherche d'une liste de créances
Liste de créances aofn

Les créances a régler affichées sont communiquées sous réserve des opérations en cours de traitement.

5 résultats

| Nur‘ném de | | - Date | ‘ Montant ‘ | Code créditaire | lsétection M
créance d'échéance responsable

077 3AR0FMI2053001 2310312012 123 AOFM r "EI
081 3A0FMI2053001 2310352012 10 AQFN (m ’.EI
091 JAOFM2055001 250312012 12 AOFM I ’5?‘
077 3A0FMI2058001 2810312012 5,024 AOFM (m ’.5?‘
091 JAOFM2058001 28i03/2012 5,804 AOFRM r Ci?l

:: CREER UN ORDRE DE PAIEMENT : :
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3/ 3éme acces : 'Gérer les listes de créances'
Cliquer dans 'Télérégler' puis dans 'Gérer les listes de créances'. L'écran de gestion des listes est affiché :

J E Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... I -
= ( j TEST & FORmMATION
P non o u g n La Douane au service des professionnels

.ESPACE PRIVE de RESKA Dominigue..::

gp=i=;EH SN O GESTION DE L'ADHESION  TELEREGLER

TELEREGLEMENT  wo.2.0

Telérégler ¥ Gérer les listes de créances

| :: CREER UNE LISTE :: |

3 résultats

| Libells | m
scheance 25 03 |_£|I ri,'
won S|
s |

Cliquer sur le bouton l—il dans la ligne de la liste choisie.

Le systéme affiche le détail du contenu de la liste enregistrée de créances a régler.
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E Pro.douane.gouy.fr Test et Formatio... l ol

pnopou@n TEST & FORMATION

La Douane au service des professionnals

:..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT  vo.2.0
GESTION DE L'ADHESION  TELEREGLER

I crEANCES

Télérégler ¥ Gérer les listes de créances ¥ Consultation d'une liste de créances 3 régler

>

Consulter une liste de créances a régler

Les créances a régler affichées sont communiquées sous réserve des opérations en cours de traitement

Liste: echeance 2503

2 résultats
Numeéro de Date Code créditaire Sélection Bl
créance d'échéance responsable
091 3/ACFRI2059001 290342012 2 ACDFH , o
5
091 3AQFM2055001 2503252012 12 ADFM r =
:: CREER UN ORDRE DE PAIEMENT :: | | ::RETOUR::

Les traitements sont ensuite identiques quel que soit 1'accés.

Cocher le bouton 'Sélection' dans la ligne de chaque créance choisie, ou cliquer sur le bouton de sélection global

dans le bandeau du tableau de résultat dans la colonne 'Sélection'. Puis cliquer sur le bouton 'Créer un ordre de
paiement'.
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QR RSN B GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

I CREANCES

Télérégler ¥ Rechercher les créances ¥ Recherche et affichage des créances

» Rechercher et trier les créances a régler

{+ Rechercher toutes les créances autorisées pour ce compte

" Rechercher la liste enregistrée I 'I
" Rechercher la créance n“l
1 VALIDER.::

» Résumeé de la recherche

Attributs de la recherche

Type de recherche Recherche de toutes les créances de I'adhésion
I® SIRET 64200661300243

» Résultat de la recherche

Les créances a régler affichées sont communiquées sous réserve des opérations en cours de traitement.

B résultats

O P N = =
créance d'échéance responsable
081 3ACFM/2053001 2310372012 10 AOFM ‘ =
07 73ACFMI2053001 23/03r2012 123 AOFM v ’F"
081 3ACFM2058001 28/03/2012 5,804 AOFM Iv "5"‘
07 73ACFMI2058001 28/03r2012 5,024 AOFM v ’F"
081 3ACFM2059001 29/03/2012 2 AOFN Iv "5"‘
07 73ACFMI2059001 29/03r2012 1 AOFM v ’F"
:: CREER UN ORDRE DE PAIEMENT : :

Le systéme vérifie qu'il n'existe pas déja un ordre de paiement (ODP) préparé enregistré pour chaque créance
sélectionnée.

Si un ou plusieurs ordre(s) de paiement existent déja pour une ou plusieurs des créances sélectionnée(s), un message
d'erreur reprenant le(s) numéro(s) des créances concernée(s) est affiché.
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::1..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT  wo.z.0

g0 N0 O GESTION DE L'ADHESION  TELEREGLER
A Une erreur s'est produite

Welillez vérifier les causes suivantes @

« Unordre de paiement préparé existe déja pour lafles) créancels) suivanta(s)
o (091 3AOFMIZ053001

{+ Rechercher toutes les créances autorisées pour ce compte

" Rechercher la liste enregistrée I ~ l

' Rechercher la créance n°|

::VALIDER:: :

Attributs de larecherche
Type de recherche Recherche de toutes les créances de I'adhésion
MN® SIRET 64200661300243

S'il n'existe pas d'ordres de paiement déja préparés (ou aprés avoir décoché le ou les ordres de paiement déja
préparé(s)), le détail de la premicre créance sélectionnée ou de la liste s'affiche.

J E:] Pro.douane.gouy.fr Test et Formatio... | - |

PRODOU@NE “5ir.5. conmrntion.,

11..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

Q== O GESTION DE L"ADHESION — TELEREGLER

TELEREGLEMEMNT  wv0.2.0

Talérégler ¥ Rechercher les créances b Recherche et affichage des créances ¥ Constituer un ordre de paiement préparé

Informations sur la créance

Mom du redevable Identifiant du redevable

Code créditaire  AOF Code créditaire responsable AOF
Type BORDEREAL

Date d'échéance 23/03/12

Numéro 07 7 3rA0OFMI2053001

Montant 123

Souhaitez-vous poursuivre la préparation de l'ordre de paiement ?
| OuUl:: | | :tNON:: |

Le systétme demande a l'utilisateur, aprés vérification des informations affichées notamment du montant de la
créance (identique au bordereau), de confirmer la demande de préparation de 1'opération de paiement.
Si la réponse est non, le systéme bascule sur 1'écran de recherche des créances (retour a I'écran précédent).

Si la réponse est oui, I'écran suivant apparait :
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g Pro.douane.gouw.fr Test et Formatio... I - |

PRODOU@NE =55 onmnrior, et

| Webme

E PRIVE de RESKA Dominique..::

EEEARENEN N GESTION DE L'ADHESION  TELEREGLER

TELEREGLEMENT  wo.2.0

Télérégler ¥ Rechercher les oréances b Recherche et affichage des créances b Constituer un ordre de paiemert préparé

Informations sur la créance

Nom du redevable Identifiant du redevable

Code créditaire  ACQFM Code créditaire responsable AQFM
Type BORDEREAL

Date d'échéance 23/03/12

Numéro 077 3ACFMIZ053001

Montant 123

Comptes a débiter

Titulaire du compte EtahlissamemN“ de compte|Clé R.LB|[Nom et adresse de I'établissement teneur du compte a débiter

Compte & ﬂeh'ter

Banque LREG
Société DR 30002 00550 0000123456L 95 Place de la Bourse i 100
57001 Metz
Banque TR
Société DR 30002 00555 0000213456L 15 Place de la Cathédrale v I 23
57001 Metz

IVALIDER:: | [ ::ANNULER::

Si I'adhésion ne comporte qu'un seul compte bancaire, une seule ligne apparait dans 'Compte(s) a débiter' et le
montant total de la créance est inscrit dans la colonne 'Répartition du montant'.

Si I'adhésion comporte plusieurs comptes, au plus, trois lignes apparaissent, cocher le ou les compte(s) a utiliser et
répartir le cas échéant le montant total en fonction de ce choix, puis cliquer sur 'Valider' en bas de 1'écran (il est
possible d'abandonner la préparation en cliquant sur le bouton 'Annuler'.

Le systéme vérifie la cohérence des montants répartis par rapport au montant de la créance et affiche un message

d'erreur si la somme des montants ne correspond pas au total de la créance. Si les contréles sont conformes, 1'écran
suivant s'affiche :

J ] Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... I )

PRODOU@NE X515 L2R0 AT 0.

::..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..i:

TELEREGLEMENT vo.2.0

Téléréaler b Rechercher les oréances b Recharche ot affichage des crésnces b Constituer un ordre de paiement préparé b Confirmer un ordre de paiement prépard

Confirmer un ordre de paiement préparé

Informations sur la créance

Mom du redevable
Identifiant du redevable

Type BORDEREAU

Date d'échéance 230312

Mumeéro 0773/A0OFM/2053001
Montant 123

Code créditaire AOFM

Code créditaire responsable AOFM

Comptes a débiter

Titulaire du compte [Etablissement]

CIé R1B|Nom et adresse de I'établissement teneur du compte & débiter

Bangue LREG

Compte & débiter |Répartition du montant|

Sociéts DR 30002 00550 00001234561 95 Place de |2 Bourse = 100
57001 Metz
Bangque TR

Société DR 30002 00555 0000213456L 15 Place de |a Cathédrale =4 23
57001 Metz

::CONFIRMER:: | [ ::RETOUR:: | [ :: ABANDONNER::
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Cliquer sur 'Abandonner' entraine le retour a la phase de départ (recherche de créances ou gestion des listes de
créances).

Cliquer sur 'Retour’ pour revenir sur I'écran précédent.
Cliquer sur 'Confirmer', I'écran suivant apparait :

| E:] Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... | = |

= -|PRODOUM@NE It fonmarien,

ACE PRIVE de RESKA Dominique..::

QiR O GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

Lk
| wehi

TELEREGLEMENT  wo.z.0

Télérégler ¥ Rechercher les créances ¥ Recherche et affichage des créances ¥ Constituer un ordre de paiement préparé ¥ Corfirmer un ordre de paiement préparé ¥ valider un ordre de paiement

Valider un ordre de paiement préparé

Informations sur la créance

Nom du redevable Identifiant du redevable

Code créditaire  AOFM Code créditaire responsable AQFM
Type BORDEREAL

Date d’échéance 23/03/12

Numéro 077 3AOFMIZ053001

Montant 123

Comptes a débiter

Titulaire du compte Cle R.1.B|[Nom et adresse de I'établissement teneur du compte a débiter|fCompte a deblter

Bangue LREG

Société DR 30002 00550 00001234561 95 Flace de la Bourse
57001 Metz
Bangue TR
Société DR 30002 00565 0000213456L 15 Place de 1a Cathédrale = 3
57001 Metz
:: TELEREGLER:: | [ ::ENREGISTRER::

Comme dans le cas d'une créance sélectionnée de manicre isolée, il est possible a ce stade de télérégler la créance ou
d'enregistrer I'(les) ordre(s) de paiement préparé(s) (cf pages 72 et suivantes du présent guide).

- Cliquer sur 'Enregistrer’. Le systéme enregistre l'ordre de paiement préparé dans le module puis affiche I'écran de
préparation de 1'ordre de paiement de la créance suivante dans la liste ou la sélection effectuée auparavant.

- Cliquer sur 'Té¢lérégler'. Le systeme pred en compte 'ordre de paiement puis le soumet aux traitements requis pour
son acceptation en réglement d'une créance. Suite aux contréles opérés par ce dernier, 'opération est acceptée (ou
rejetée et dans ce cas un message d'erreur s'affiche) et le certificat CPOP est affiché. Cliquer sur le bouton 'Fermer'
pour accéder a I'écran de préparation de 'ordre de paiement de la créance suivante.

I ! lPru.douane.gouv.fr Test et Formatio... ] == |

PRODOU@NE *<:%.5 sonmarion,

.. ESPALCE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT GESTION DE L'ADHESION  TELEREGLER

TELEREGLEMEMT VoL 2.0

Télérégler ¥ Rechercher les créances ¥ Recherche et affichage des créances b Constituer un ordre de paiement prépars

Informations sur la créance

Nom du redevable Identifiant du redevable

Code créditaire ACFM Code créditaire responsable ACF
Type BORDEREALI

Date d'échéance 28503512

Numéro O7F 7 3AOF 2053001

Montant 5024

Souhaitez-vous poursuivre la préparation de l'ordre de paiement ?
| IOz | | IDNON:: |
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Lorsque la derniére créance a fait I'objet d'un ordre de paiement, que ce dernier ait été enregistré ou transmis pour
traitement dans le systeme d'information, le systéme affiche 1'écran de départ (soit de recherche des créances ou de
gestion des listes en fonction de 'acceés qui a été choisi au départ).

Les traitements pour préparer les ordres de paiement des créances suivantes sont identiques a ceux réalisés pour la
premiére créance.

Fin



105

Consulter, modifier, supprimer un ou plusieurs ordre(s) de paiement préparé(s) (enregistré(s) dans le systeme).

Pour consulter, modifier ou supprimer un ordre de paiement préparé et enregistré, il convient de cliquer dans le

bandeau dans 'Télérégler' puis sur 'Gérer les ordres de paiement' :

E Pro.douane.gouy.fr Test et Formatio... I - |
TEST & FORMATION

P non o "(ﬂ: n La Douane au service des professionnels
—

11.ESPACE PRIYE de RESKA Dominigque..::

3N TEANEE [ O GESTION DE L'ADHESION R ;
RECHERCHER LES CREAMNCES

GERER LES LISTES DE CREANCES

Télérégler b Rechercher les créances b Recherc| HISTORIQUES

L'écran suivant apparait, présentant les ordres de paiement préparés enregistrés existants :

J E Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... I - |

PRODOU@NE

TEST & FORMATION

La Douane au service des professionnels

::=..ESPALCE PRIVE de RESKA Dominique..::
TELEREGLEMENT v0.2.0
TELEREGLEMENT GESTION DE L'ADHESION  TELEREGLER
Télérégler & Gérer les aordres de paiement ¥ Gérer les ordres de paiement préparés

S

A résultats, Page 112

29/0252012 - I || |.

60 2970242012 I |__||__,.
59 20/02/2012 r &irii

12 p M

:: TELEREGLER :: |
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Consulter un ordre de paiement préparé enregistré

Cliquer dans le bandeau dans 'Télérégler’, puis dans 'Gérer les ordres de paiement'. L'écran d'accueil apparait.

J ! l Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... I == |
TEST & FORIMATION

P nop o u(g: n La Douane au service des professionnels
e

:z2..ESPALCE PRIVE de RESKA Dominique..::
TELEREGLEMEMNT w0, 2.0

TELEREGLEMENT GESTION DE L'ADHESION  TELEREGLER

Télérégler & Gérer les aordres de paiement ¥ Gérer les ordres de paiement préparés

5 résultats, Page 172

20/0242012 I_| || |.

B0 20/0242012 - | -|| |.
58 2800212012 — |15‘3|'|_;?|'

12 p M

:: TELEREGLER :: |

|
En cliquant sur le bouton @ , 1l est possible de consulter le contenu de 'ordre de paiement préparé enregistré.
Pour fermer I'écran et revenir a I'écran d'accueil, il suffit de cliquer sur le bouton 'Retour’.
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g Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... | - ‘
PRODOUNE It:x.8 f2nmarien
. La Douane au service des professionnels
=]
PACE PRIVE de RESKA Dominique..::

910 EHNT 0 O GESTION DE L'ADHESION  TELEREGLER

[ oRDRES DE PAIEMENT

Télérégler b Gérer les ordres de paiement b Gérer les ordres de paiement préparés ¥ Consulter un ordre de paiement préparé

i Mo
| Webm

TELEREGLEMENT  wo.z.0

Consulter un ordre de paiement préparé
Numéro d'ordre de paiement préparé 00000000000061
Date d'ordre de paiement préparé 29i0212

Informations sur la créance

Nom du redevable Identifiant du redevable

Code créditaire ACFN Code créditaire responsable A0Fh
Type BORDEREAU

Date d'échéance 29/031 2

Numéro 077 3AOFMI2059001

Montant 1.00

Comptes a débiter

Titulaire du compte Etablisement N° de compte|Clé R.I.B|[Nom et adresse de I'établissement teneur du compte a débiter|Compte a débiter|[Répartition du montant

Bangue LREG

Société DR 30002 00550  0000123466L 95 Flace de la Bourse
57001 Metz
Bangue TR

Société DR 30002 00555  0000213456L 15 Place de la Cathédrale N
57001 Metz

::RETOUR::

Fin

‘ Modifier un ordre de paiement préparé enregistré

Cliquer dans le bandeau dans '"Télérégler’ puis dans 'Gérer les ordres de paiement'. L'écra d'accueil apparait :

J I ] Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... | =
PnopouOn TEST & FORMATION

La Douane au service des professionnels
:z..ESPACE PRIVE de RESKA Dominigus..::

TELEREGLEMENT GESTION DE L ADHESION TELEREGLER

JllcRDRES DE PAIEMENT

TEl&r&gler » Sérer les ordres de paiement ¥ Gérer les ordres d= paiement préparss

TELEREGLEMEMNT wo.z.0

» Gérer les ordres de paiement préparés

s résultats, Page 152

iy |

51 ZQ025201 2 - |:i-?| &
|

50 29025201 2 = I—fl

|
59 29/025201 2 =

b |
En cliquant sur le bouton L’, il est possible de modifier un ou plusieurs ordre(s) de paiement préparé(s) et

enregistré(s) (NB cette fonctionnalité n'est active que si I'adhésion au téléréglement prévoit l'utilisation d'au moins
deux comptes bancaires) :
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[ g Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... |

. PRODOU@NE =¢:%.5 conm o, Febmestr.

| Webmestr

SPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT  wo.2.0

317035 =N O GESTION DE L'ADHESION  TELEREGLER

[ ORDRES DE PAIEMENT

Télérégler b Gérer les ordres de paiement b Gérer les ordres de paiement préparés b Modifier un ordre de palement préparé

Madifier un ordre de paiement préparé
Numéro d'ordre de paiement préparé 59
Date d'ordre de palement préparé 200212

Informations sur la créance

Nom du redevable Identifiant du redevable

Code créditaire AQFM Coie créditaire responsable AOF b
Type BORDEREAL

Date d'échéance 28/0312

Numéro 077 3IAOFMIZ058001

Montant 50324

Comptes a debiter

Titulaire du compte EtahlisemenlN de compte|Clé R.L.LB|[Nom et adresse de I'établissement teneur du compte a débiter|Compte a débiterjRépartition du montant|

Banque LREG
Société DR 30002 00550 0000123456L 95 Place de la Bourse

57001 Metz

Bangque TR
Société DR 30002 00555 0000213456L 15 Place de la Cathédrale

r I
57001 Metz

:IVALIDER:: | [ :: ANNULER::

v 5I]E4 on

Dans ce cas apres avoir modifié soit le nombre de comptes utilisés pour cette opération, soit le montant réparti entre
1, 2 ou les 3 comptes bancaires repris dans l'adhésion (dans le présent exemple il n'y en a que deux), cliquer sur
'Valider'.

11 est possible d'abandonner la modification a ce stade en cliquant sur 'Annuler'.

"] Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... | = |

PRODOUOIIE e Barains S areen wee proteeionme

ice des professionnels

.t Mer.
| webmes
:..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique. .

TELEREGLEMENT  vo.z.0
e PR D

I cRDRES DE PAIEMENT

Télérégler b Bérer les ordres de paisment b Bérer les ordres de paiement préparés b Modifier un ordre de paiemert préparé

Modifier un ordre de paiement préparé
Numéro d'ordre de paiement préparé 59
Date dordre de paiement préparé  20/02i1 2

Informations sur la créance

Nom du redevable Identifiant duredevable

Code créditaire AOFM Code créditaire responsable AOFM
Type BORDEREAU

Date d'échéance 280301 2

Numéro 0773AOFMI2058001

Montant 5024

Comptes a débiter

| Codes |
Clé R.LB|Nom et adresse de I'établissement teneur du compte a débiter]

Banque LREG
Société DR 30002 00550  0000123456L 95 Place de la Bourse

Compte & -iéhuer

~ 5000
57001 Metz
Banque TR
Société DR 30002 00555 0000213456L 15 Place de la Cathédrale ~ 24
57001 Metz

+iVALIDER:: 3 ANNULER: :

Le systéme vérifie la cohérence des montants répartis (affiche un message en cas d'erreur et bloque 1'opération
jusqu'a correction) puis affiche 1'écran de confirmation de la demande de modification.
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| F1Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio

=]
pnopoU@nE TEST & FORMATION

La Douane au sarvice des professionnels

ESPACE PRIVE de RESKA Dominique_.::

TELEREGLEMENT v, 2.0
mnDN DE L'ADHESION  TELEREGLER

Télérégler b Gérer les ordres de paisment b Gérer les ordres de paiemert préparés b Modifier un ordre de paiement préparé b Corfirmer un ordre de paiement préparé

Confirmer un ordre de paiement préparé

Nurméro d'ordre de paiement prépare 00000000000059
Date d'ordre de paiement prépare 29/02/12

Maom du redevable
ldentifiant du redevable

Type BORDEREAU

Date d'échéance 28/03/12

Muméra 07 73/A0OFM/2058001
mMontant 5024

Code créditaire AOFM

Code créditaire responsahble AOFM

Comptes a débiter

Tit e du compte |[Etablissement m de compte R

[Nom et adresse de I'ét;
Banque LREG

Société DR 20002 00550 00001234561 95 Place de |3 Bourse = 5 000
57001 Metz
Bangue TR
Société DR 20002 00555 0000213456L 15 Place de |a Cathédrale = 24
57001 Metz
1t CONFIRMER:: | [ ::RETOUR:: | [ :: ABANDONNER: :

11 est possible de revenir a la phase précédente en cliquant sur le bouton 'Retour’, ou d'abandonner la modification de
l'ordre de paiement enregistré en cliquant sur le bouton 'Abandonner’.

Cliquer sur 'Confirmer'. Le systéme enregistre la prise en compte de la modification de l'ordre de paiement préparé
enregistré et affiche I'écran permettant de choisir entre le stockage et le téléréglement direct (cf pages précédentes).

fr Test et Formati
pRODOUOnE TEST & FORMATIO

La Douane au service des professionnals

::..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..t:

TELEREGLEMENT  wo.2.0
GESTION DE L'ADHESION  TELEREGLER

Télérégler b Gérer les ordres de paiement b Gérer les ordres de psiemert préparés b Modifisr un ordre de psisment préparé b Corfirmer un ordre de paiemert préparé b Valider un ordre de paisment

Valider un ordre de paiement préparé

Numéro d'ordre de paiement préparé 00000000000059
Date d'ordre de paiement préparé  23/02i12

Nom du redevable

Identifiant du redevable

Code créditaire ACFM Code créditaire responsable AGFM
Type BORDEREAU

Date d’échéance 28/03i12

Numéro 07 73/A0FMIZ058001

Montant 5024.00

Comptes a débi

N e e A o

Bangue LREG

e I'établissement tene

Saciété DR 30002 00550 00001234561 95 Flace de Ia Bourse = 5000
57001 Metz
Bangue TR

Société DR 30002 00555 00002134561 15 Place de |a Cathédrale = 24
A7001 Metz

:: TELEREGLER : : :: ENREGISTRER : :

Fin
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Supprimer un ordre de paiement préparé enregistré

NB:
. lorsque vous supprimez un code créditaire CREG dans votre adhésion, cette suppression a pour effet
de supprimer les ordres de paiement préparés relatifs a des créances garanties sur ce crédit ;

. lorsque vous supprimez un compte bancaire dans votre adhésion, cette suppression a pour effet de
supprimer les ordres de paiement préparés dont un montant non nul est imputé sur le compte bancaire
supprimé. Les ordres de paiement préparés n'ayant qu'un montant nul sur le compte bancaire supprimé
sont mis a jour (ligne du compté bancaire supprimé effacée) ;

d lorsque vous ajoutez un compte bancaire dans votre adhésion, les ordres de paiement préparés ne
sont pas modifiés. Il vous appartient de les supprimer et d'en créer de nouveaux, si nécessaire (ex : passage de
deux a trois comptes : supprimer I'ordre préparé sur deux comptes et création d'un nouvel ordre sur les trois
comptes affichés) .
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Cliquer dans le bandeau dans '"Télérégler’, puis dans 'Gérer les ordres de paiement'. L'écran d'accueil s'affiche.

g Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... I -

— PRODOU@ﬂE TEST & FORMATION

La Douane au service des professionnels
:..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

Q1= 0= AN O GESTION DE L'ADHESION

TELEREGLEMENT  wvo.z.0
TELEREGLER

Il oRDRES DE PAIEMENT

Télérégler b Gérer les ordres de paiement b Gérer les ordres de paiement préparés

> Gérer les ordres de paiement préparés

5 résultats, Page 112

| Numéro | | Date | n_
i1 28/0202012 | @QI

60 209/0202012 | @@

59 ZOI0262012 . @@

172 0 M

:: TELEREGLER : :

En cliquant sur le bouton , il est possible de supprimer un ordre de paiement préparé enregistré, non téléréglé.
La validation entraine l'affichage de I'écran suivant :

] M ero.d gouv.fr Test et For

-
e PRODou@nE TEST & FORMATION

La Douane au service des professionnels
SPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

Zonfirmez-vous votre demande de suppression 7
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Si le bouton 'Oui' est coché, I'ordre de paiement préparé est supprimé de la liste des ordres préparés et enregistrés.
Pour télérégler la créance concernée, il sera nécessaire de préparer a nouveau l'ordre de paiement.
Si le bouton 'Non' est coché, la demande de suppression n'est pas prise en compte.

I ] Pro.douane.gour.fr Test et Formatio... I ==
TEST & FORMATIO

PRODOUGDNE “55%.5 sonmarion

PACE PRIVE de RESKA Dominique..::
TELEREGLEMEMNT wo.2.0

IECTETEETEN N GesTron DE L'ADHESION  TELEREGLER

Télérégler b Geérer les ordres de paiement b Gérer les ordres de paiement préparss

=0 (=)

i)
4 résultats, Page 1/2

| rwméra |l ome | ] acuon |
O =@

60 29r0252012

5a ZEr02/2012 L @I_ill
sa ZO/02/2012 | @I_ill

12 » L]

:: TELEREGLER ::

Fin

Valider un ordre de paiement préparé et enregistré (envoyer 'ordre de paiement au systéme interbancaire pour
traitement)

Cliquer dans le bandeau dans 'Télérégler' puis dans 'Gérer les ordres de paiement' (I'ordre de paiement préparé est

enregistré).

| FA Pro.douanc.gous.fr Test et Formatio... | =
resT = sroRmAaTIoON

PRODOUGNE “557.5 sonmarion,

"ESPACE PRIVE de RESKA Dominigue..::
TELEREGLEMEMNT wo.z.o

TELEREGLEMENT GESTION DE L-ADHESION TELEREGLER

TElErégler b Gérer les ordres de paiement b Gérer les ordres de paiement préparss

=1 =

4 résultats, Page 152

50 ZO0Zi201 2

59 29/02/201 2

55 ZOf0Z/Z01 2 — !’.E?ilj"

12 »

:: TELEREGLER : =
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L'écran reprenant tous les ordres de paiement préparés et enregistrés s'affiche.
11 est possible de modifier les tris des colonnes.

Sélectionner les ordres de paiement préparés et enregistrés qui doivent étre validés pour le téléreglement en cochant
la case (les cases) correspondante(s) de la(des) ligne(s) de I'(des) ordre(s) de paiement préparé(s) enregistré(s)
choisi(s).

11 est possible de sélectionner tous les ordres en méme temps en cliquant dans le bandeau dans le bouton situé en
haut de la troisiéme colonne.

Cliquer dans le bouton 'Télérégler'. Le systéme affiche l'ordre de paiement préparé enregistré (ou le premier
sélectionné s'il y en a plusieurs) :

[ E Pro.douane.gouy.fr Test et Formatio... | ==

pnopo ﬂ n TEST & FORMATION t M
“ = La Douane au service des professionnels 1 Wehn’

:2..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

Q=N ERNET SN O GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

TELEREGLEMENT  wo.z.0

Télérégler ¥ Gérer les ordres de paiement b Gérer les ordres de paiement préparés ¥ Walider un ordre de paiement

Valider un ordre de paiement préparé
Numéro d'ordre de paiement préparé 00000000000060
Date d'ordre de paiement préparé 200021 2

Informati

Identifiant du redevable

Code créditaire AOFN Code créditaire responsable AOFM
Type BORDEREAL

Date d'échéance 290031 2

Numéro 091 3A0FM2059001

Montant 2.00

Comptes a débiter

Titulaire du compte Clé R.1.B|JNom et adresse de I'établissement teneur du compte a débiterjCompte a deblter

Bangue LREG

Soclété DR 30002 00550 00001234561 95 Place de la Bourse
57001 Metz
Bangue TR
Société DR 30002 00555  D000213456L 15 Place de la Cathédrale r
57001 Metz
:: TELEREGLER:: | [ ::ENREGISTRER::

11 est possible d'abandonner 1'opération en cliquant sur le bouton 'Enregistrer'.
Vérifier les données de 1'ordre de paiement préparé avant de valider 1'ordre de paiement en cliquant sur le bouton
'Télérégler'.

L'ordre de paiement est enregistré dans le systéme. Suite aux contrdles opérés par ce dernier, l'opération est
acceptée (ou rejetée dans ce cas un message d'erreur s'affiche) et I'écran suivant apparait :
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D Pro.douane.gouy.fr Test et Formatio..

_PnonouOn TesT S fommarion

:..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique,.::

9120 O GESTION DE L'ADHESION — TELEREGLER

TELEREGLEMENT  vo.2.0

Télérégler ¥ Gérer les ordres de paiement ¥ Gérer les ordres de paiement préparés b “alider un ordre de paiement

Yotrefvas) ordre(s) de paiement, relatifis) 4 1a créance n"091 FAOFNIZ059001, alont) bien &té enregistré(s) le 29/02/2012 4 19:02, sous le numéro 20120229000000000034.
- sous le numéro 000000000036 pour un montant de 2 euros sur le compte bancaire n® 00001 224561 (établissement teneur du compte 200023,
Cefs) humérois) (Cerificat de Prise en Compte de I'Ordre de Paiement - CPOP) vous serafonf) réclaméis) en cas de contestation.

Mous vous conseillons de noter ces infarmations ou d'imprimer la page.

Il s'agit du justificatif de l'acceptation de l'opération de téléréglement. Il reprend notamment le numéro de
l'opération, attribué par le systéme et la date de son acceptation, ainsi que les numéros de certificats de prise en
compte CPOP (un par compte bancaire utilisé).

-
11 est possible de l'enregistrer au format PdF &,

11 est conseillé de conserver une copie (papier ou dématérialisée) de ce document.
11 est toutefois possible de retrouver les informations en cliquant dans le menu "Télérégler' puis dans 'Historiques'.

La créance téléréglée est supprimée dans les créances a régler.
La créance téléréglée est consultable en cliquant dans le menu 'Télérégler' puis 'Historiques' (cf p 90 du présent

guide).
L'acceptation du téléréglement entraine la reconstitution du crédit d'enlévement pour le montant concerné.

Cliquer sur le bouton 'Fermer' si plusieurs ordres de paiement préparés ont été cochés, 1'écran présentant I'ordre de
paiement préparé a valider suivant (selon les critéres utilisés dans la requéte initiale) s'affiche.

Cette phase se déroule jusqu'a la validation du dernier ordre de paiement a valider. Le systéme initie le retour a
I'écran de I'action initiale.

Consulter I'historique d'une créance téléréglée, un rejet d'opération de paiement, une opération de caisse

Cette fonctionnalité permet de consulter les créances téléréglées, que ces créances relévent d'un crédit
d'enlévement dont la société est titulaire (utilisation du champ 'CREG') ou relévent de crédits dont elle est

titulaire ou mandataire (utilisation du champ 'Code créditaire responsable'), les éventuels rejets d'ordre de
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paiement, d'obtenir un certain nombre d'informations comme le numéro d'opération de caisse (OPC) et le détail de
cette opération.

NB : toutes les créances téléréglées et historisées demeurent consultables quand bien méme le code créditaire
auquel elles sont rattachées a été supprimé de 1'adhésion.

Cliquer dans le bandeau dans 'Télérégler' puis dans 'Historiques'.

| E Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... | - |

PRODOU@NE “5i%.5 formarion.

;1. ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT  wi.z.0

g =TSR B GESTION DE L'ADHESION

RECHERCHER. LES CREANCES
GERER LES LISTES DE CREANCES

GERER. LES ORDRES DE PAIEMENT
Telérégler ¥ Gérer les ordres de paiement ¥ Gerg alider un ordre de paiemert

L'écran de recherche des créances téléréglées s'affiche. Il permet de rechercher les créances en complétant un ou
plusieurs critéres (cumulatifs).

- Numeéro de créance : saisir la référence du bordereau créditaire ;

- Date de 'opération de caisse (fourchette possible, pour rechercher une journée précise entrer deux fois la
méme date) ;

- Code créditaire CREG : saisir les 4 lettres de votre code créditaire (présent dans 1'adhésion) pour lequel
vous souhaitez consulter les créances téléréglées/rejets ;

- Code créditaire responsable : saisir les 4 lettres du code créditaire (a 1'origine de l'imputation du crédit
d'enlévement présent dans 1'adhésion) avec lequel vous avez réalisé des opérations et dont vous souhaitez consulter
les créances téléréglées/rejets ;

- Montant minimum/maximum ;

- Recette régionale : choisir dans la liste déroulante la recette régionale sur laquelle les créances ont été
téléréglées et pour laquelle vous souhaitez consulter les créances téléréglées.

J [] Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... | - ‘

|/PRODOU@NE =527, SonmTion.,

SPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

Q10RO GESTION DE L'ADHESION  TELEREGLER

TELEREGLEMENT  wva.z.0

Télérégler b Historiques b Rechercher une créance réglés

Huméro de créance I—

Date d'0PC ve [24/0372012 ) Afeanzan =

Code CREG lm

Code créditaire responsable I—

Montant minimum Iélﬂ— Montant maximum 500

Recette régionale I j
tIVALIDER::

Cliquer sur le bouton '"Valider'. Le résultat de la recherche est affiché (si aucune créance n'a été téléréglée, ou si les
contrdles sont incorrects, un message d'erreur s'affiche).
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Le résultat de la recherche reprend les informations suivantes :

- Numéro de la créance ;

- Numéro de 'opération de caisse (OPC) (donnée par le systéme comptable douanier aprés acceptation de
l'opération de téléréglement) ;

- Numéro du (des) certificat(s) de prise en compte de l'opération de téléréglement (attribué(s) apres
validation et controle de l'opération de téléréglement ;

- Anomalie sur 'ordre de paiement (ODP) : ce champ n'est complété que si une anomalie a été relevée lors
des controles sur 'opération de téléréglement par : 'La créance a eu N ordres de paiement en anomalie (N pouvant
étre égal a 1, 2 ou 3 en fonction du nombre de compte bancaire utilis¢ lors de 1'¢laboration de l'opération de
paiement) ;

- Date de l'opération de caisse.

L'écran suivant est affiché :

:..ESPACE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT v0.2.0

TELEREGLEMENT GESTION DE L'ADHESION  TELEREGLER

Télérégler b Historiques b Rechercher une créance réglés

Huméro de créance I

Date d"OPC pe [20/02/20712 =) Alzenaenez ==

Code CREG Im

Code créditaire responsable [A0FN |

Montant minimum IJID— Montant maximum ISDDD—
Recette régionale [ =1

Attributs de la recherche

Murméro de créance

Date d'OPC

De 20/02/2012
A 29/03/2012
Code CREG AOFN
Code créditaire responsahble AOFN
hontant minimurm 40
Montant maximurm 5000

Recette régionale

2 résultats

e SHHIESEs €€ prise en Cﬂmpte pate de woRe .
créance caisse

091 3PA0FMIZ052001 300252 000000000020 27I0Zi2012

091 3FACFMIZ051001 300250 000000000010 22/02r2012 l‘ﬁ?i

11 est possible de faire des tris sur les colonnes, de consulter le détail des informations affichées en cliquant dans le
J

O

bouton a droite de la créance choisie.
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] E !Pro.douane.guuv.fr Test et Formatio... I == |

PRODOU@NE “:%.5 sonmarion,

:2..ESPALCE PRIVE de RESKA Dominique..::

TELEREGLEMENT GESTION DE L"ADHESION  TELEREGLER

Il crEANCES

TELEREGLEMEMNT w0, 2.0

Télérégler ¥ Historiques # Rechercher une créance réglées & Dé&tail d'une créance réglées

Consulter le détail d'une créance téléréglée

Nom du redevable Identifiant du redevable

Numéro 091 3/A0FRIZ052001

Type BORDEREAL

Montant 200.00

Opération de caisse 200252

Date d"OPC 270212012

Code créditaire ADFEMN Code créditaire responsable AQOFR

Etat des opérations de paiement

Certificat de prise en compte
oooooooooozo
Etat de I'opération de paiement [ ]
En cas de rejet, veuillez vous rapprocher de votre recette régionale de rattachement.

Rejets des établissements bancaires

Certificat de prise en compte
ooooooooooza
Motifs de rejet

:RETOUR ::

11 reprend 1'ensemble des données de la créance, mais aussi par certificat de prise en compte, I'état de I'opération de

, : . .. HA .
paiement (acceptée ou rejetée avant acceptation définitive ou en cours = ) et les éventuels rejets des

établissements bancaires et le motif de ce rejet.

Cliquer sur le Numéro de I'opération de caisse pour consulter le détail de I'opération de caisse :

1 Pro.douane.gouv.fr Test et Formatio... | - |

PRODOU@NE T55%.5 sonmoarien,

PRIVE de RESKA Dominique

Consulter le détail d'une opération de caisse
Numéro de créance 081 3 AOFRI2052001
Numéro d'opération de caisse 300252

Numéro du{des) CPOP 0ooooooooonz2o,
Montamt de 'OPC 200

Date de I'OPC 270202012 16:36:33

Cliquer sur le bouton 'Retour' pour revenir a la page précédente.

Fin
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« FOIRE AUX QUESTIONS » Téléréglement :

1)COMMENT TELEREGLER DES BORDEREAUX CREDITAIRES?
1.1)L'adhésion

* Est-il possible de s’inscrire au téléreglement lorsqu’on paye habituellement ses créances par un autre
moyen de paiement (virement, cheque, obligation cautionnée, numéraire)?

Oui. II est effectivement possible d'adhérer au téléréglement, a tout moment, méme si on a I'habitude
d'utiliser un autre mode de paiement. Néanmoins, il convient de prendre en compte 1'obligation fixée dans
le Code des douanes national (le téléréglement sera en effet obligatoire pour le paiement des bordereaux
créditaires > 5000 euros, issus de DELTA/ISOPE, a compter du 01/01/2013 art 114 du Code des douanes
national CD)

* L'adhésion préalable est-elle obligatoire ?

Oui. Une personne habilitée de votre entreprise doit impérativement créer l'adhésion en ligne afin de
permettre d'initier toute(s) opération(s) de téléréglement, relative(s) a la(les) créance(s) dont la(les)
personne(s) désignée(s) a(ont) la gestion.

L'inscription reste ensuite valide jusqu'a sa suppression par une personne habilitée de votre entreprise.

* Comment peut-on s'inscrire ?

Le module 'T¢léréglement' est accessible depuis le site Prodou@ne.

L'utilisation du module nécessite au préalable I'obtention par l'entreprise du statut d'opérateur prodouane
OPPD et la ratification d'une convention de téléservice Téléréglement (géré par les pdles d'action

économique des directions régionales).

Toute personne désignée pour utiliser le téléservice doit au préalable avoir créé son compte Prodou@ne,
l'avoir activé, puis se rapprocher de son correspondant prodouane et de I'administrateur de téléservice,
afin de faire certifier et d'habiliter son compte et obtenir le droit 'adhererTelereglement'. Dés que ces
formalités ont été accomplies, il est possible au titulaire de compte d'accéder au module et de créer
I'adhésion (cette formalité ne doit étre exécutée qu'une seule fois pour la méme entreprise). Pour utiliser
les autres fonctionnalités, notamment télérégler, le titulaire du compte doit avoir également obtenu le
droit 'teleregler BordereauxCreditaires'.

* Quelles sont les pieces nécessaires pour s'inscrire ?

11 est nécessaire de réunir au préalable les pieces et informations suivantes :

—nom complet, adresse postale compléte, numéros SIREN/SIRET de I'entreprise, adresse électronique de
la personne habilitée pour la gestion et le suivi de 1'adhésion (pour le renvoi du message de confirmation
de la création de I'adhésion) ;

—le (ou les) code(s) créditaire(s) CREG, correspondant(s) au(x) crédit(s) d'enlévement mis en place pour
les opérations de dédouanement réalisées par votre entreprise ;

—le (les) relevé(s) d'identité bancaire (puisqu'il est possible d'utiliser de un a trois compte(s) bancaire(s)
pour télérégler les bordereaux créditaires), comportant également les références IBAN BIC du(des)
compte(s) bancaire(s).

* Quand doit-on s'inscrire ?

Il est nécessaire de s'inscrire au plus tard 8 jours avant la date limite de paiement de la premiere créance
que vous souhaitez régler au moyen du téléréglement, afin que vous ayez le temps de saisir et de valider
la demande d'adhésion, d'imprimer le(les) formulaire(s) d'adhésion et de le(s) envoyer a(aux)
établissement(s) bancaire(s) concerné(s), teneur(s) du ou des compte(s) figurant dans 1'adhésion.

* Quelle est la conséquence de l'adhésion ?
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Il n'y a pas de droit d'adhésion. De plus, la seule adhésion n'entraine aucun prélévement sur le(les)
compte(s) que vous avez saisis dans I'adhésion.

En effet, vous devrez toujours systématiquement donner un ordre de paiement pour que le (les) compte(s)
intégrés dans l'adhésion soi(en)t réellement débité(s) du montant de la(des) créance(s) a régler. En
somme, I'adhésion vous ouvre simplement l'accés au téléréglement des créances de votre entreprise.

* Quelle justification puis-je garder de mon adhésion ?

Apres saisie des renseignements demandés lors de I'adhésion, un message confirmant l'enregistrement de
'adhésion de l'entreprise apparait, une demande d'édition et de renvoi du(des) formulaire(s) d'adhésion a
(aux) établissement(s) bancaire(s) concerné(s) est alors affichée.

En paralléle comme preuve d'enregistrement, un message de confirmation est transmis par messagerie sur
la boite mel que vous avez saisie dans la demande d'adhésion. Il comporte notamment le numéro de
I'adhésion qui a été attribué a votre entreprise.

Il est également possible, en cliquant dans le bandeau dans 'Adhésion'/'Historiques' de vérifier que
I'adhésion a bien été enregistrée.

* Que faire a réception du message de confirmation de l'adhésion ?

A réception du message de confirmation, puis validation de ce dernier, il convient d'adresser rapidement &
I'(aux) établissement(s) bancaire(s), I'(les) formulaire(s) d'adhésion, disponible(s) en format PdF dans le
module Téléréglement, apres I'(les) avoir daté(s) et signé(s). Si vous ne le faisiez pas, le(les) ordre(s) de
paiement émis par vos soins serai(en)t rejeté(s) par le(les) établissement(s) bancaire(s), faute
d'autorisation expresse de la part de votre entreprise.

* Pourquoi faut-il envoyer en plus un(des) formulaire(s) d'adhésion a ['(aux) établissement(s)
bancaire(s)?

Si cet(ces) envoi(s) n'étai(en)t pas fait(s), le(s) ordre(s) serai(en)t rejeté(s) par le(les) établissement(s)
bancaire(s), repris dans 1'adhésion. Ce (ces) dernier(s) a(ont) en effet 1'obligation de vérifier que tous les
prélévements sur le(les) compte(s) concernés dans 1'adhésion ont bien été autorisés par votre entreprise.

* Peut-on s'inscrire en demandant a ce que les ordres de paiement soient opérés sur un compte a
l'étranger ?

Non. Le(les) compte(s) bancaire(s) doit(vent) étre domicilié(s) en France pour étre utilisés pour le
téléreglement de créances.

* Doit-on s'inscrire a nouveau ['année prochaine ?

Non. Il n'est pas nécessaire de se réinscrire chaque année. Tant que l'adhésion n'a pas été supprimée,
celle-ci demeure valable et toutes les créances pour lesquelles le module a été ouvert peuvent étre
téléréglées (en V1 seuls le réglement des bordereaux créditaires est possible, en 2013 d'autres créances
seront aussi téléréglables). Néanmoins, il est possible de la modifier ou de la supprimer et de la recréer a
tout moment, afin d'intégrer les éventuels changements survenus dans votre entreprise (changement
d'adresse...).

* Comment puis-je m'assurer que l'adhésion a bien été prise en compte ?
Vous pouvez vérifier la prise en compte de l'adhésion en vous connectant sur le site Prodou@ne puis en
cliquant sur le bouton Téléreglement', puis 'Adhésion’ puis 'Historiques'.

* Peut-on renoncer au bénéfice de cette adhésion ?

Oui. Vous pouvez résilier I'adhésion a tout moment. En effet, 'adhésion seule ne suffit pas a lancer le
prélévement sur votre compte. Par contre, vous ne pourrez pas revenir sur un ordre de paiement déja
donné.

Attention toutefois si vous &tes soumis a I'obligation de télérégler vos créances supérieures a 5000 euros.

1.2) L'(les) ordre(s) de paiement
* Pourquoi faut-il donner un(des) ordre(s) de paiement ?
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La seule adhésion ne suffit pas a lancer le prélévement sur le(les) compte(s) intégré(s) dans I'adhésion.
Un(des) ordre(s) de paiement sera(seront) nécessaire(s) pour payer chaque créance, dont votre entreprise
est redevable.

* Comment donner un(des) ordre(s) de paiement ?

Si vous disposez du droit 'teleregler BordereauxCreditaires', connectez vous au site Prodou@ne , vous
devez ensuite entrer votre identifiant et votre mot de passe de compte, puis cliquer dans le bandeau sur
"Télérégler'/ 'Rechercher et trier les créances', sélectionner la ou les créances que vous souhaitez
télérégler, compléter et valider le ou les ordres de paiement choisi(s).

* A quel moment mon crédit d'enlevement est-il reconstituée?
Le crédit d'enlévement est reconstitué dés validation de 1'ordre de téléréglement (et obtention du certificat
de prise en compte de l'opération de paiement CPOP).

* Peut-on télérégler une partie seulement du bordereau créditaire ?
Non. Vous devez donner un ordre de paiement pour un montant égal a celui figurant sur le bordereau
créditaire.

* Quelle justification puis-je garder de mon ordre de paiement ?

Apres validation de votre ordre de paiement, le message suivant s'affichera : " Votre ordre de paiement a
bien été enregistré le (date)... ". Cet écran reprend le numéro de 'opération de téléreglement (OPT), le (ou
les) numéro(s) de certificat de prise en compte d'ordre de paiement CPOP (de un a trois en fonction du
nombre de compte(s) que vous avez utilisé pour télérégler votre(vos) créance(s)), que vous pouvez soit
imprimer soit télécharger et stocker. Il vous permet ainsi de justifier que vous avez bien donné 'ordre de
paiement et peut vous étre utile pour des recherches ultérieures ou en cas de litige (date de paiement,
utilisation d'un autre moyen de paiement).

* Comment puis-je m'assurer que mon(mes) ordre(s) de paiement a(ont) bien éte pris en compte ?
Dans le module Téléréglement vous avez a votre disposition une fonctionnalité qui permet de consulter
les créances qui ont été réglées par ce moyen de paiement ('Télérégler'/'Historiques')

* Apres inscription, le(les) compte(s) sera(ont)-t-il(s) prélevé(s) si personne ne donmne d'ordre de
paiement ?

Non. Si aucune personne habilitée n'a donné d'ordre(s) de paiement, le(les) compte(s) ne sera (seront) pas
prélevé(s) du montant d'une(de) créance(s) donnée(s).

1.3) Le prélévement.

* Que se passera-t-il si un (les) compte(s) n'est(ne sont) pas assez approvisionné(s) pour assurer le(s)
prélevement(s) ?

Le(s) prélévement(s) sera(ont) rejeté(s) par I'(les) établissement(s) bancaire(s) concerné(s). Votre recette
régionale de rattachement en sera informée et enclenchera les procédures comptables habituelles.

* Mon entreprise sera-t-elle prélevée automatiquement a la prochaine échéance sans qu'elle ait donné un
nouvel ordre de paiement ?

Non. Si I'inscription est bien pluri-annuelle, 'ordre de paiement ne vaut que pour le paiement d'une seule
et unique créance Si vous ne donnez pas d'ordre de paiement pour 1'échéance suivante, le(les) compte(s)
ne sera(seront) alors pas débité(s).

* Peut-on payer les différentes créances avec des comptes bancaires différents ?
Vous pouvez utiliser de un a trois compte(s) pour régler chaque créance.

* Peut-on demander a ce que les prélévements soient opérés sur un(des) compte(s) a l'étranger ?
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Non. II n'est pas possible d'utiliser un(des) compte(s) bancaire(s) a 1'étranger car les références de ce(s)
dernier(s) doivent correspondre aux normes édictées par la Banque de France. Vous devez donc disposer
d'un(de) compte(s) bancaire(s) en France pour télérégler des créances. Le paiement des créances doit de
plus s'effectuer en euros.

2) QUI PEUT TELEREGLER DES CREANCES ?

En Version 1, seuls les opérateurs titulaires d'un crédit d'enlévement, au sens de I'article 114 du Code des
douanes national, ou mandataires d'un crédit d'enlévement peuvent adhérer au téléréglement.

Les versions ultérieures ouvriront petit a petit le téléréeglement aux autres créances et aux autres
redevables.

3) POURQUOI MES TENTATIVES DE TELEREGLEMENT N'ONT PAS ABOUTI ?
3.1) Impossibilité d'accéder au serveur

* Comment doit-étre configuré mon navigateur ?

Votre navigateur doit étre configuré de fagon a accepter les cookies (informations relatives a votre
personne : nom, références, RIB). Si tel n’était pas le cas, la connexion au serveur échouerait et le
message d’erreur apparaitrait.

* Pourquoi mes tentatives de connexion au serveur ont-elles échoué ?

Le serveur est ouvert 7 jours sur 7. Mais l'afflux de demandes de télépaiement embouteille parfois le
serveur. Certains moments de la journée sont aussi plus propices que d'autres a de telles difficultés (fin de
matinée et début d'aprés-midi). Il convient donc de tenter une nouvelle connexion.

3.2) Non-réception du message de confirmation de la création de I'adhésion

* Pourquoi n'ai-je pas re¢u de message de confirmation de création de l'adhésion des traitement ?

La transmission de la confirmation de la création de I'adhésion se fait par messagerie. Il est possible que
la boite mel soit non opérationnelle ou que, malgré les contrdles qui ont ét€¢ mis en place, la forme du mel
saisi n'est pas conforme et empéche le serveur de transmettre le message de confirmation.

Il convient alors de vérifier dans le module 'Téléréglement' puis 'Adhésion' puis 'Historique', le libellé de
I'adresse figurant dans l'inscription. Si le probléme persiste, faites une demande d'assistance dans
Prodou@ne.

3.3) Impossibilité de donner un ordre de paiement

* Pourquoi la créance est-elle signalée comme inconnue lorsque je veux donner un ordre de paiement?

11 est possible que votre créance n'ait pas été enregistrée correctement dans les systémes de la DGDDI, ou
que les références saisies soient incorrectes. Veuillez vérifier et renouveler votre demande ou dans le
premier cas, contacter les services comptables auxquels vous étes rattachés.

Par contre, si la créance a déja été téléréglée, quelque soit le moyen de paiement utilisé, un message vous
en informera.

3.4) Non-prélévement apreés ordre de paiement

* Pourquoi le montant n'a-t-il pas été préleve ?

Soit vous n'avez pas donné d'ordre de paiement aprés votre inscription, soit 'ordre de paiement n'a pas été
pris en compte. Si vous avez noté votre numéro de certificat d'ordre de paiement, vous avez la possibilité
de faire une demande d'assistance ou de contacter votre recette régionale de rattachement.

* Quel est le niveau de sécurité du dispositif de téléréglement des créances douanieres ?
L'(les) autorisation(s) de prélévement que vous avez adressée(s) a votre(vos) établissement(s) bancaire(s)
est(sont) la condition préalable a I'exécution du prélévement. Une autre personne, méme munie de vos
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coordonnées bancaires, ne pourrait opérer des prélévements sans une telle autorisation dans la mesure ou
votre (vos) établissement(s) bancaire(s) assure(nt) ce contréle avec rigueur.

De plus, coté module, vous devez disposer d'un compte prodou@ne, faire certifier ce compte, pour créer
une adhésion, et autoriser les employés désignés a télérégler, enfin une sécurité supplémentaire a été
ajoutée consistant en un contréle renforcé des données figurant dans la créance et celles figurant dans
votre adhésion et le systéme d'information douanier.


mailto:prodou@ne
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TELEREGLEMENT

DispoNIBILITES DE TELEREGLEMENT

ANNEXE 4

FONCTIONNALITES JOURS ET HEURES D'OUVERTURE
Formalités liées a I'adhésion 7 jours sur 7 24 H/ 24
Rechercher et trier des créances a 7 jours sur 7 24 H/ 24
régler
Gérer la préparation d'un ou plusieurs 7 jours sur 7 24 H/ 24

ordre(s) de  paiement  (créer,
enregistrer, consulter, modifier,
supprimer)

Téléréglement d'un ou plusieurs
ordre(s) de paiement

tous les jours sauf le
dimanche

de 02H30a23 H 30

Consulter 1'historique des créances
téléréglées

7 jours sur 7

24 H sur 24




Terme

Code créditaire
(CREG)

Code créditaire
responsable
(CREG
Responsable)

BORDEREAU
CREDITAIRE

CREDIT
D’ENLEVEMENT

TITULAIRE D'UN
CREDIT
D’ENLEVEMENT
MANDATAIRE

SUR UN CREDIT
D’ENLEVEMENT

REDEVABLE DE
LA CREANCE

CPOP

RIB

IBAN BIC
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GLOSSAIRE

Description

Identifiant attribué par le systéme informatique douanier a un opérateur titulaire d'un
crédit d'enlévement. Il est destiné a étre utilisé dans les applications DELTA et ISOPE (la
validation et l'acceptation par le SI douanier d'une déclaration en douane entraine I'imputation
du crédit d'enlévement), EDDI NG (permet la consultation des bordereaux créditaires
rattachés a ce code CREG), TRIGO (permet de consulter les crédits d'enlévement) et
désormais Téléréglement (consultation et réglement des bordereaux créditaires rattachés a ce
code CREG, également repris dans I'adhésion).

Le code créditaire ou CREG permet également d'identifier son titulaire comme utilisateur du
crédit d'enlévement d'un tiers qui lui a donné mandat pour ce faire. Ce code créditaire
l'identifie alors comme mandataire ou comme responsable de l'imputation du crédit du tiers.
Dans ce cas, ce code créditaire est dit code créditaire responsable.

Bordereaux reprenant les liquidations issues de DELTA ou d'ISOPE établies dans une
journée, une décade ou un mois de référence (cela dépend de la période de globalisation
choisie par l'opérateur lors de la montée en charge du crédit). Les borderecaux sont les
créances qui doivent étre téléréglées.

Crédit d'enlévement : concrétise l'avance de trésorerie consentie a l'opérateur par
I'administration, impliquant la mise en place d'une soumission cautionnée au préalable, qui
lui permet d'obtenir la main levée des marchandises au fur et a mesure de leur dédouanement
avant acquittement effectif des droits et taxes. Le crédit d'enlévement est identifié par un code
créditaire ou code CREG.

Titulaire d'un crédit d'enlévement : opérateur du commerce international ayant mis en place
une soumission cautionnée pour crédit d'enlévement. Il est identifié par son code CREG.

Mandataire sur un crédit d'enlévement : opérateur du commerce international bénéficiant d'un
mandat pour utiliser un crédit d'enlévement dont il n'est pas titulaire. Ce mandat est
concrétisé dans le systéme informatique douanier par l'existence d'une relation MACR entre
deux crédits d'enlévement, entre deux codes CREG. Le mandataire doit étre lui-méme
titulaire d'un crédit d'enlévement. Le mandataire est redevable des bordercaux liés a son
utilisation du crédit du mandant.

Personne physique ou morale débitrice de la dette douaniere et/ou fiscale et qui doit procéder

au réglement de ses créances.

certificat de prise en compte d'un ordre de paiement délivré apres validation et acceptation
par le systéme douanier d'une opération de téléréglement.

Releve d'identité bancaire

coordonnées d'un compte bancaire selon les normes en vigueur au niveau international
(figurent désormais sur les releves d'identité bancaires).



IBAN

BIC

DGDDI

DNSCE

DGFiP
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IBAN est l'acronyme de Infernational Bank Account Number.

La norme spécifie les éléments du numéro de compte bancaire du bénéficiaire de paiements
transfrontaliers. Elle permet une identification homogene des comptes bancaires dans tous les
pays, identifie de maniére unique un compte bancaire quel que soit l'endroit ou il est tenu.
Elle est utilisée pour faciliter le traitement automatisé des paiements transfrontaliers.

BIC est I'acronyme de Bank Identifier Code.

La Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) gere
l'enregistrement de ces codes. Pour cette raison, le BIC est aussi souvent appelé code SWIFT.

Le BIC permet d'effectuer un transfert transfrontalier dont le cott pour le titulaire du compte
ne dépasse pas le colit d'un virement dans le réseau national de la banque.
Direction Générale des Douanes et des Droits Indirects

Direction Nationale des Statistiques et du Commerce Extérieur

Direction Générale des Finances Publiques


http://fr.wikipedia.org/wiki/Society_for_Worldwide_Interbank_Financial_Telecommunication
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TELEREGLEMENT

ANNEXE 6

CODES ET MOTIFS DE REJETS INTERBANCAIRES RELATIFS AUX TELEREGLEMENTS

Source : CFONB

Cobke

LIBELLE STANDARD

(24 CARACTERES)

REGLES D'UTILISATION

12

COORD. BANC. INEXPLOIT.

Les coordonnées bancaires du destinataire
(code établissement, code guichet ou
numéro de compte) ne sont pas reconnues
par la banque domiciliataire

14

CPTE SOLDE CLOTURE VIRE

Le client a soldé son compte ou bien le
compte a été cloturé, transféré dans un
autre guichet de la banque ou du groupe

16

DESTINATAIRE NON RECONNU

Le nom du destinataire n'est pas précisé ou
ne correspond pas aux coordonnées
bancaires

18

EMETTEUR NON RECONNU

Le NNE est absent ou ne correspond pas a
l'adhésion au Téléréglement signé par le
débiteur

20

PROVISION INSUFFISANTE

Absence totale ou partielle de provision, le
rejet étant fait pour la totalité du
montant

31

PAS D'AUTORISATION

La banque n'a pas regu l'adhésion au
Téléreglement, alors qu'un premier débit
s'est présenté

ou bien

le client a effectué une révocation de
I'adhésion au Téléreglement (opposition
définitive)

32

DECISION JUDICIAIRE

Par décision de justice, le débiteur a été
déclaré¢ en redressement judiciaire ou en
liquidation judiciaire

34

OPPOSITION SUR COMPTE

Le compte du débiteur est frappé
d'opposition suite a une saisie attribution,
une saisie conservatoire ou un avis a tiers
détenteur.

La date d'opposition doit précéder la date
d'échéance ou de reglement interbancaire
de l'opération




35
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TITULAIRE DECEDE

Le client est décédé. La date du déces doit
précéder la date d'échéance ou de
réglement interbancaire de l'opération

75

DEMANDE DE PROROGATION

Bien que la date d'échéance de 1'opération
soit bien celle qui a été convenue, le
débiteur demande un délai supplémentaire
pour payer. Ne concerne que les cas ou
une échéance a été convenue entre le
débiteur et le créancier

76

RECLAMATION TARDIVE

Couvre tous les cas de rejet a la demande
du créancier intervenant apres l'émission
de 'opération

80

CONTESTATION DU DEBITEUR

Contestation par le débiteur d'une
opération débitée dans les huit semaines
qui suivent le paiement :

en maticre de téléreglement, le débiteur a
¢té débité d'un montant qu'il n'a pas validé

88

BANQUE HORS ECHANGES

La banque qui assurait les échanges ou la
banque domiciliataire ne participe plus
aux échanges

929

OPERATION NON ADMISE

Pour des raisons réglementaires, le compte
n'admet pas les téléreglements




