Annexe 1

Lexioue

Cette annexe lexicale vise a préciser certains termes évoqués dans la présente circulaire. Elle n’a absolument aucun
caractére exhaustif ni contraignant. Les définitions proposées sont celles habituellement reconnues par les opérateurs
et par la direction générale des douanes et des droits indirects, mais n’ont aucun caractére normatif.

Attaché douanier : la douane frangaise dispose d’un réseau de correspondants A 1’étranger : la liste des conseillers et
attachés douaniers, qui peuvent renseigner sur la réglementation douaniére applicable dans les échanges et les relations
entre la France et les pays de leur zone de compétence. est disponible sur le site Internet de la douane :
htip://www.douane.gouv.fi/.

Biens culturels : biens présentant un intérét historique, artistique ou archéologique, répartis en 15 catégories, assorties
chacune d’un seuil minimal de valeur et, cumulativement, d’un seuil minimal d’ancienneté (annexe 1 du réglement n®
116/2009 du 18 décembre 2008 pour les biens culturels européens, annexe 1 de la partie réglementaire du code du
patrimoine pour les biens culturels nationaux). L’ensemble des dispositions relatives & la protection du patrimoine
culturel sont reprises dans la circulaire du 3 juillet 2012 (NOR : BUDD1228051C).

Bordereau de vente A ’exportation : document prévu par Particle 75 de P’annexe Il au Code général des impdts
(CGI), le bordereau de vente a I’exportation tient lieu 2 la fois de déclaration d’exportation simplifiée et d’engagement
accepté par le client bénéficiaire de la détaxe de se conformer strictement aux régles de cette procédure. 1l est édité par
voie informatique depuis le 1 janvier 2014.

Commercant indépendant : Professionnel établi sur le territoire national et qui dans le cadre de son activité
commerciale a recours au téléservice Pablo-Indépendants pour procéder aux opérations de détaxe qu'il propose 2 ses
clients.

Convention de Washington : plus connu sous le sigle CITES (Convention sur le commerce international des espéces
de faune et de flore sauvages menacées d’extinction), la Convention de Washington encadre le commerce international
de plus de 35 000 espéces animales et végétales menacées d’extinction. Depuis le 1¢ juillet 1975, date d’entrée en
vigueur du texte, toute importation, exportation et réexportation des spécimens inscrits aux annexes de la CITES, doit
étre autorisée dans le cadre d’un systéme de permis. Les dispositions de cette convention concernent aussi bien les
espéces vivantes que mortes ainsi que les parties (peaux, plumes, ivoire) ou produits qui en sont issus (cuirs, sacs a
main, bracelet-montres). Pour en savoir plus, il est possible de consulter la circulaire du 2 décembre 2015 (NOR :
FCPD1529681C).

DGDDI : direction générale des douanes et droits indirects.

Opérateur de détaxe : opérateur spécialisé dans la gestion des opérations de détaxe effectuées par des commergants.
Deux types de contrat peuvent étre signés entre un opérateur de détaxe et un commergant : un contrat classique de
facturation (le commergant mandate 1’opérateur de détaxe pour accomplir la procédure. Le commergant conserve son
statut de vendeur exportateur mais il charge 1’opérateur de détaxe de la procédure d’exportation,  savoir du contrble de
Pexécution par le client éligible des démarches douaniéres et du paiement de la détaxe a celui-ci. A ce titre, ’opérateur
de détaxe rembourse au client du commergant le montant de TVA diminué de ses frais de gestion) et un contrat de
subrogation (le commercant céde les marchandises a I’opérateur de détaxe qui les revend immédiatement au client
éligible. Ainsi, le commergant opére une vente intérieure, soumise a la TVA, et c’est I'opérateur de détaxe qui vend les
marchandises au client éligible et qui devient I’exportateur).

Depuis le 1 janvier 2018, et conformément au décret n® 2017-1825 du 28 décembre 2017 relatif a I'exercice de
I'activité d'opérateur de détaxe mentionnée a I'article 262-0 bis du Code général des impbts, les opérateurs souhaitant
exercer l'activité d'opérateur de détaxe doivent obtenir un agrément de I'administration des douanes.

PABLO : le Programme d’Apurement des Bordereaux de vente & I’exportation par Lecture Optique est un systéme de
validation des bordereaux de vente en détaxe par des bornes interactives a lecture optique de codes-barres qui offre aux
voyageurs un visa rapide de ces documents a ’aéroport, au port ou a la frontiére terrestre de départ, ainsi que la
possibilité d’un remboursement immédiat de la détaxe. ‘

PABLO-Indépendants : - déclinaison de PABLO, ce téléservice permet  aux commergants indépendants de
dématérialiser leurs opérations de détaxe avec de nombreux avantages: sécurisation, tracabilité et rapidité des
opérations, fidélisation de la clientéle internationale. L’affiliation 3 PABLO-Indépendants, qui s’effectue auprés du pole
d’action économique (PAE) de la direction régionale des douanes et des droits indirects géographiquement compétente,
est gratuite et ne nécessite qu’un équipement minime (ordinateur, imprimante et connexion Internet).

Pays tiers : pays extérieurs 3 I"'Union européenne (Etats non membres). Sont assimilés a des pays tiers les territoires
exclus du territoire dovanier communautaire.
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Annexe 2

COORDONNEES DES SERVICES DECONCENTRES DE L’ ADMINISTRATION DES DOUANES ET DES DROITS INDIRECTS
(procédure de régularisation a posteriori)

Clermont-Ferrand

8, Rue de Rabanesse

Aix-en-Provence 6 g dlesRaung, o 0970279109 | 13098 Aix-en-Provence

Lo 39, Rue Pierre Rollin 097027 1100 | 80091 | Amiens
ety 34, Avenue du Parmelan 0970273034 | 74004 | Annecy
Bayonne 6. Rue Albert 1 - CS 40002 097027 5830 | 64109 : Bayonne

_ Besancon 8, Rue de la Préfecture 097027 m mo h Besa;gon

i Bordeaux 1, Quai de la Douane - CS 31472 097027 5500 | 33064 Bordeaux

; Bretagne 8, Cours des Alliés 097027 5146 | 35004 Rennes

| Ceen 44, Quai Vendeuvre 10970274500 14019 | Caen

Centre-Val de Loire 10, Boulevard de Verdun : 09 7027 65 03 | 45000 Orléans
= Eham_bé; =l 1, Rue Waldeck Rousse; 0_9 70—27 54 36 | 73011 1 Cgmbéry_

1097027 32 59 | 63012

Clermont-Ferrand

Corse 3, Parc Cunéo d'Ornano 097027 89 16 | 20179 | . Ajaccio
Dijon 12, Rue Montmartre 09702764 12 | 21000 | Dijon
Dunkerque 2, Rue de Paris . 09702707 0_() | 5&6 Dunkerque
Guadeloupe 151, Allée Maurice Micaux 05909945 3_’; . 97100 Basse-Te;e
Guyane 8, rue Louis Blanc | 0594297455 97305 Cayenne
Le Havre 201, Boulevard de Strasbourg “‘"09 7027 41 00 . 76083 Le Havre
Lille 5, Ruc de Courtrai 10970271310 59033  Lille
Lyon 6, Rue Charles Biennier 0970272700 69215 Lyon
Marseille 48, Avenue Robert Schuman 0970278430 13224 Marseille
Martinique Plateéau l_{oy-C]uny "05 96 70 72 85 | 97247 Fort-de-France
| _Mﬂrott_e d Immeub_le Jacaran_da_ _ ()2_6_9 6_ 1 % _ 97600 | l\iamoudzou B
| Montpellier 18, Rue -Pa_ul l_?»ro_u_sse 09 'ZO 27 69 44 | 34056 Montpeilier
Mulhouse 13, Rue du Tilleul 0970277829 | 68061 | Mulhouse
_Na_ncy i ;Rue Pier_reEhagot -CS ;0061 | (_)9_70 277552 ST(BS _N_an;
 Niee | 37, Avenue Thiers (0970278730 | 06008 Nice
Ol-‘ly ’;, Allée du Commandant Mouchotte h 014975 SE EG Orlytech_-Orl_y
Paris 30, Rue Raoul Wallenberg . 09702719 00_ | 75319 I Paris
Paris-Est 9, Cours de 'Arche-Guédon — CS 70271 Torcy | 0970272127 | 77208 . Marne-la-Vallée
Paris-Ouest 5, Rue Volta .. 0970272394 | 75105 Saint Germain-en-Laye
Pays de Loire 7, Place Mellinet 10970275114 44184 Nantes
- Peipign ot 7, A_venue Pierre Cambres 0970277160 ] 96962 [ P_erpigna_n
Poitiers Hétel des Douanes - 32, Rue Salvador Allende | 09 70 27 51 69 | 86020 Poitiers
| geims 1 110, Rue iiu Jard - CS 70034 09 7027 80 0_5 51_723 Reims _i
Réunion J_ 7, Avenue de la Victoire .02 6290 81 00 | 97488 o | Saint-Denis
Roissy Aéroport Charles de Gaulle - Rue du Signe 01486262 88 | 95701 Roissy
‘. Rouen ‘ 13,_Avenue du Mont Ribm_ldet - CS 64084 ;.09 70273800 76022 ' Rouen
Strasbourg i 11, Avenue de la Liberté 0970277712 | 67070 Strasbourg
‘. Toulouse I 7, Place Alphonse Jourde_lin —.0_9 7027 60 00 | 31080 . Toulouse
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Annexe 3

CITES — TABLEAU RECAPITULANT LA REGLEMENTATION CITES RELATIVE AUX EFFETS PERSONNELS
(RE)EXPORTES PAR DES NON-RESIDENTS DE L’UNION EUROPEENNE

Les exigences documentaires relatives a la réglementation CITES varient selon le classement de I’espéce dans les
différentes annexes du réglement (CE) n°338/97 modifié.

Les effets personnels ou domestiques. sont définis comme « les spécimens morts, les parties de spécimens et les
produits dérivés appartenant d un particulier et faisant partie ou devant faire partie de ses biens et effets normaux »
(article 2 point j du réglement précité). Les régles relatives 4 Pexportation et la réexportation d’effets personnels hors
de I'Union européenne sont prévues a larticle 58 du réglement (CE) n°865/2006 modifié portant modalités
d’application du réglement (CE) n°338/97 modifié.

Permis d’exportation délivré par I’Etat

Certificat de réexportation délivré par
I’Etat membre

AT LA membre ) de I’Union européenne ot se situe
de I’Union européenne ot se situe Iexpéditeur

I’expéditenr (y compris les trophées de chasse
personnels)

Par personne. dans la

limite de :

— 125 g de caviar ;
— 3 bétons de pluie ;
— 4 objets en peau de
crocodiliens ;

— 3 coquilles de
strombes géants ;

— 4 spécimens morts
d’hippocampes ;

— 3 spécimens de
bénitiers.

Aucun document

onn 13
Annexe [%: -
— 125 g de caviar ;

B — 3 bétons de pluie ;
— 4 objets en peau de
crocodiliens ;
— 3 coquilles de
strombes géants ;
— 4 spécimens morts
d’hippocampes ;
— 3 spécimens de
bénitiers.

Permis d’exportation délivré par I’Etat
membre de ’Union européenne ol se
situe I’expéditeur

Certificat de réexportation délivré par
PEtat membre de 1’Union européenne
ou se situe I’expéditeur

Autres spécimens de

Permis d’exportation délivré par I’Etat
membre de I’Union européenne ou se

Aucun document
SAUEF cornes de rhinocéros et ivoire
d’¢éléphant de I’annexe B pour

r B . = . - .
Angexe situe ’expéditeur lesquels un certificat de réexportation
est requis
Annexe C
Aucun document
Annexe D
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Annexe 4

MODELES DE BORDEREAUX DE VENTE A L EXPORTATION (BVE)
DEFINIS PAR LA DIRECTION GENERALE DES DOUANES ET DROITS INDIRECTS

A. Modele de BVE opérateur de détaxe en procédure normale

B. Mod¢le de BVE PABLO-Indépendants (PABLO-I) en procédure normale

C. Mode¢le de BVE opérateur de détaxe en procédure de secours (3 exemplaires)
D. Modéle de BVE PABLO-I en procédure de secours (3 exemplaires)
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omsareren 0 0@ {IHNNW N
A L|EXPQRTATION N° 15021*04 | SELLLL) i A . )

Tax free form France code-barres ]
— — . Page1/X
RESERVE ADMINISTRATION sl
! Présenter le cade-barres sous le lecteur de la
borne PABLO
Place the barcode under the PABLO terminal's
reader

ACHETEUR COMMERGANT RATEUR DE DETAXE
Nom : [Nom :] |

Prénom : [Adresse :] resse :]

Né(e) le : [ . . méro d'identification :]
Nationalité [N°® d’identification :] ourriel ;]

Adresse : - [Courriel :] ite web :]

Résidence :

Passeport ;

Expire le :

Courrie!

Montant TVA Montant TTC

Description des marchandises

TVA

1 |
| |
| l

* Montant total TVA :
Montant total TTC :
Montant de la détaxe : I

Cette somme tient compte des frais de gestion du vendeur.

F :MBOURSEMENT

Date d'émission du BVE :

Mode de paiement:

o

Mode de remboursement :

[Texte conditionnel : ]

la douane. Il conviendra alors de présenter la marchandise achetée en détaxe, le
ours de validité justifiant de votre résidence en dehors de I'Union européenne.

n. You will be required to show the goods eligible for a VAT refund, the corresponding
cation to justify that you are a non europ Union resident.

Attention : vous pouvez 3 tout
bordereau PABLO correspondant e
Please note: you may be submitted
VAT refund PABLO form and some officiai and vali

Les informations recueilies dans le présent formulaire sont intégrées dans un traitement de données 4 caractére personne! créé par amété du 31 octobre 2007 autorisant la mise en ceuvre par
la dirsction générale des douanes et droits indirects d'un programme informatisé d'apurement des bordereaux de vente & I'exportation dénommé « PABLO », dont la finalité est de permetire
aux opérateurs bénéficiaires de saisir et transmettre & la DGDDI, sous forme dématérialisée, les données des bordereaux de vente a I'exportation, et de permettre aux
voyageurs de valider le bordereau de vente & l'exportation au moyen de bomes prévues a cet effet, afin d'apporter la preuve de I'exportation. Les destinataires de ce
traitement sont les agents de la DGDDI énumérés a Parrété précité et dment habilités ainsi que, pour certaines données, les agents de !a direction générale des finances
publiques et les agents de TRACFIN diment habilités. La durée de conservation des données des BVE est de dix ans & compter de P'achat au titre duguel I'exonération de
taxe sur la valeur ajoutée est sollicitée. Les données relatives aux opérateurs qui adhérent 2 PABLO sont effacées & compter du retrait de leur adhésion au téléservice. Les
dispositions des articles 49 et suivants de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative & Finformatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi que les dispositions des articles
15 et 16 du Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) s’appliquent. Elles garantissent, pour les données vous concernant, un droit d'acces, de rectification et de
limitation qui s’exercent auprés du bureau Transports et fiscalité européenne (FID2) de la Direction générale des douanes et droits indirects, sise 11 rue des deux communes

93558 Montreuil CEDEX.
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INDIRECTS Tax free form France N° 15905*03 mde baﬂ'es'

f RO (s
R B e 1 I @D

Page 1/X

RESERVE ADMINISTRATION Présenter le code-barres sous le lecteur de la

k< borne PABLO
- Place the barcode under the PABLO terminal's
: reader

IDENTIFICATION

ACHETEUR COMMERGANT
Nom : [Nom :]

Prénom : [Adresse ]

Né(e) le : Lo
Nationalité - [N° d'identification
Adresse : [Courriel ]
Résidence -

Passeport

Expire le :

Courrief -

Numéro
d’identification

Description des marchandises

Montant TVA Montant TTC

TVA

Montant total TVA
Date d'émission du BVE :
tant total TTC :

Mode de paiement : ntant de la détaxe :

e somme tient compte des frais de gestion du vendeur.

K MBOURSEMENT

Mode de remboursement :

[Texte conditicnnel : ]

'

Aftention : vous pouvez a tout mo
bordereau PABLO correspondant et
Please note: you may he submitted
VAT refund PABLO form and some o

a douane. Il conviendra alors de présenter la marchandise achetée en détaxe, le
rs de validité justifiant de votre résidence en dehors de I'Union européenne.

You will be required to show the goods eligible for a VAT refund, the corresponding
on to justify that you are a non european Union resident.

Les informations recueiliies dans le présent formulaire sont intégrées dans un fraitement de données a caractére personnel créé par amété du 31 octobre 2007 autorisant la mise en ceuvre par
la direction générale des douanes et droits indirects d'un programme informatisé d'apurement des bordereaux de vente & l'exportation dénommé « PABLO », dont la finalité est de permettre
aux opérateurs bénéficiaires de saisir et transmettre & 1la DGDDI, sous forme dématérialisée, les' données des bordereaux de vente a I'exportation, et de permettre aux
voyageurs de valider le bordereau de vente a I'exportation au moyen de bomes prévues & cet effet, afin d'apporter la preuve de I'exportation. Les destinataires de ce
traitement sont les agents de la DGDDI énumérés a I'arrété précité et diment habilités ainsi que, pour certaines données, les agents de la direction générale des finances
publiques et les agents de TRACFIN diiment habilités. La durée de conservation des données des BVE est de dix ans & compter de I'achat au titre duque} Fexonération de
taxe sur la valeur ajoutée est sollicitée. Les données relatives aux opérateurs qui adhérent & PABLO sont effacées a4 compter du retrait de leur adhésion au téléservice. Les
dispositions des articles 49 et suivants de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi que les dispositions des articles
15 et 16 du Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) s'appliquent. Elles garantissent, pour les données vous concemant, un droit d’accés, de rectification et de

limitation qui s’exercent auprés du bureau Transports et fiscalité européenne (FID2) de la Direction générale des douanes et droits indirects, sise 11 rue des deux communes
93558 Montreuil CEDEX.
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BORDEREAUDE VENTE  [I] [ €ZD

A L'EXPORTAT’QN N° 10096*07 Motif :

Tax free form France

Numéro de suivi

— —_—

% Exemplaire n° 1 (destiné a I'acheteur,
RESERVE ADMINISTRATION P ( )
Présenter directement ce bordereau au guichet
douanier
Intreduce this form directly to the customs counter

IDENTIFICATION

ACHETEUR COMMERGCANT
Nom : [Nom ]

OPERATEUR DE DETAXE

Prénom : [Adresse :] se :]

Néfe) le : TR [ ero d'identification:]
Nationalité [N° d'identification:] urriel :]

Adresse : [Courriel 3] web 1]

Résidence *

Passeport :

Expire le :

Courriel :

MARG''ANDISES

Description des marchandises Montant TVA Montant TTC

I ] _
Date d'émission du BVE : ntant total TTC :

Montant de la détaxe : |
~ette somme tient compte des frais de gestion du vendeur.

Mode de paiement :

RE {BOU SEMENT

Mode de remboursement :

[Texte conditionnel : |

Signature du vi Signature de I’'acheteur

la douane. ll conviendra alors de présenter la marchandise achetée en détaxe, le
cours de validité justifiant de votre résidence en dehors de I'Union européenne.

on. You will be required to show the goods eligible for a VAT refund, the corresponding
cation to justify that you are a non european Union resident.

Attention : vous pouvez a tout m
bordereau PABLO correspondant et

Please note: you may be submitted to
VAT refund PABLO form and some official and val

Les informations recueiies dans le présent formulaire sont intégrées dans un traitement de données & caractére personnel créé par anété du 31 octobre 2007 autorisant la mise en ceuvre par la
direction générale des douanes et droits indirects d'un programme informatisé d'apurement des bordereaux de vente a l'exportation dénommé « PABLO », dont la finalité est de permettre
aux opérateurs bénéficiaires de saisir et transmettre 3 la DGDDI, sous forme dématérialisée, les données des bordereaux de vente a Pexportation, et de permetire aux
voyageurs de valider le bordereau de vente & l'exportation au moyen de bommes prévues a cet effet, afin d'apporter la preuve de I'exportation. Les destinataires de ce
traitement sont les agents de la DGDDI €numérés a l'amété précité et diment habilités ainsi que, pour certaines données, les agents de la direction générale des finances
publiques et les agents de TRACFIN diiment habilités. La durée de conservation des données des BVE est de dix ans & compter de 'achat au titre duquel I'exonération de
taxe sur la valeur ajoutée est sollicitée, Les données relatives aux opérateurs qui adhérent & PABLO sont effacées a compter du retrait de leur adhésion au téléservice. Les
dispositions des articles 49 et suivants de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1878 madifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi que les dispositions des articles
15 et 16 du Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) s'appliquent. Elles garantissent, pour les données vous concemant, un droit d’accés, de rectification et de
limitation qui s'exercent auprés du bureau Transports et fiscalité européenne (FID2) de la Direction générale des douanes et droits indirects, sise 11 rue des deux communes

93558 Montreuil CEDEX.
1/3



BoRDEREAUDEVENTE [ ] @D

A L'EXPORTAHON N° 10096*07 Motif :

Tax free form France

Numéro de suivi

RESERVE ADMINISTRATION

xemplaire n° 2 (destiné a I'administration des douanes)

Présenter directement ce bordereau au guichet
douanier
Introduce this form directly to the customs counter

IE IDENTIFICATION

ACHETEUR COMMERCGANT OPERATEUR DE DETAXE
Nom : [Nom :]

Prénom : [Adresse :] :

Néfe) le : oo E SRt éro d'identification:]
Nationalité : [N° d'identification :]

Adresse : [Courriel :]

Résidence :

Passeport :
Expire le :
Courriel

(¢ MAR( WRISES

Description des marchandises ‘ Quan Montant TVA
d'identification

Montant TTC

Montant total TVA : |
ntant total TTC :
ontant de la détaxe : |

Cette somme tient compte des frais de gestion du vendeur.

Date d'émission du BVE :

Mode de paiement :

Mode de remboursement :
| [Texte conditionnel : ]

- Signatu u ve B} Signature de I'acheteur

Attention : vous pouvez a tout r la douane. Il conviendra alors de présenter la marchandise achetée en détaxe, le
bordereau PABLO correspondant et uf i n cours de validité justifiant de votre résidence en dehors de I'Union européenne.

Please note: you may be submitted to a Custom: ction. You will be required to show the goods eligible for a VAT refund, the corresponding

VAT refund PABLO form and some official and valid identification to justify that you are a non europ Union resident. .

Les informations recuetlies dans le présent formulaire sont intégrées dans un traiternent de données a caractére personnel créé par amété du 31 octobre 2007 autorisant la mise en ceuvre parla
direction générale des douanes et droits indirects d'un programme informatisé d'apurement des bordereaux de vente & fexportation dénommé « PABLO », dont la finalité est de permettre
aux opérateurs bénéficiaires de saisir et transmettre a la DGDDI, sous forme dématérialisée, les données des bordereaux de vente a l'exportation, et de permetire aux
voyageurs de valider le bordereau de vente & l'exportation au moyen de bomes prévues 3 cet effet, afin d'apporter la preuve de 'exportation. Les destinataires de ce
traitement sont les agents de la DGDDI énumérés a l'arrété précité et diment habilités ainsi que, pour certaines données, les agents de la direction générale des finances
publiques et les agents de TRACFIN diiment habilités. La durée de conservation dés données des BVE est de dix ans & compter de I'achat au titre duquel 'exonération de
taxe sur la valeur ajoutée est sollicitée. Les données relatives aux opérateurs qui adhérent & PABLO sont effacées & compter du retrait de leur adhésion au téléservice. Les
dispositions des articles 49 et suivants de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative 3 l'informatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi que les dispositions des articles
15 et 16 du Reéglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) s’appliquent. Elles garantissent, pour les données vous concemant, un droit d'accés, de rectification et de
limitation qui s'exercent auprés du bureau Transports et fiscalité européenne (FID2) de la Direction générale des douanes et droits indirects, sise 11 rue des deux communes
93558 Montreuil CEDEX. 1 /3



BORDEREAUDEVENTE ] ] &P

A L'EXPORTATION N° 10096%07 Motif :

Tax free form France

Numéro de suivi

[ —

RESERVE ADMINISTRATION

Exemplaire n° 3 (4 conserver par le vendeur)

A Présenter directement ce bordereau au guichet
douanier
Introduce this form directly to the customs counter
B IDENTIFICATION
ACHETEUR COMMERGANT OPERATEUR DE DETAXE
Nom: [Nom :] ._
Prénom : [Adresse :] g
Néfe) Je : [TURURTUROIRRS  FEURTTTINN éro d’identification:]
Nationalité - [N° d’identification :] LOGO
Adresse : [Courriel ;]
Résidence
Passeport
Expire le :

Courriel :

Description des marchandises Montant TVA Montant TTC
d'identification
1
2 |
3 | :
|
|
4 |
|
|
|
Montant total TVA :
Date d’émission du BVE : ntant total TTC :
Mode de paiement : ontant de la détaxe : [ I
Ceite somme tient compte des frais de gestion du vendeur.

| Mode de remboursement :

| [Texte conditionnel : ]

Aftention : vous pouvez a tout m la douane. Il conviendra alors de présenter la marchandise achetée en détaxe, le
bordereau PABLO correspondant et t! cours de validité justifiant de votre résidence en dehors de I'Union européenne.

Please note: you may be submitted to a Custo! tion. You will be required to show the goods eligible for a VAT refund, the corresponding

VAT refund PABLO form and some official and valia identification to justify that you are a non european Union resident.

Les informations recueillies dans le présent formulaire sont intégrées dans un traitement de données a caractére personne! créé par amété du 31 octobre 2007 autorisant la mise en ceuvre par la
direction générale des douanes et droits indirects d'un programme informatisé d'apurement des bordereaux de vente a J'exportation dénommeé « PABLO », dont la finalité est de pennetire
aux opérateurs bénéficiaires de saisir et transmettre 4 la DGDDI, sous forme dématérialisée, les données des bordereaux de vente a 'exportation, et de permettre aux
voyageurs de valider le bordereau de vente a I'exportation au moyen de bornes prévues a cet effet, afin d'apporter la preuve de l'exportation. Les destinataires de ce
traitement sont les agents de la DGDDI énumérés & I'amété précité et dament habilités ainsi que, pour certaines données, les agents de la direction générale des finances
publiques et les agents de TRACFIN diment habilités. La durée de conservation des données des BVE est de dix ans & compter de I'achat au titre duquel Fexonération de
taxe sur la valeur ajoutée est sollicitée. Les données relatives aux opérateurs qui adhérent & PABLO sont effacées & compter du retrait de leur adhésion au téléservice. Les
dispositions des articles 49 et suivants de la loi n®78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative & I'informatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi que les dispositions des articles
15 et 16 du Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) s’appliquent. Elles garantissent, pour les données vous concemant, un droit d’acces, de rectification et de
limitation qui s’exercent auprés du bureau Transports et fiscalité européenne (FID2) de la Direction générale des douanes et droits indirects, sise 11 rue des deux communes
93558 Montreuil CEDEX. 1 /3



soroereAu e VENTE ] [ 2D

A L'EXPORTATION

Tax free form france  N° 15006003 MOUT:
= ' Numéro de suivi :
r—3 . |
| 1 H o H 2,
| RESERVE ADMINISTRATION Exemplaire n° 1 (destiné a I'acheteur)
A Présenter directement ce bordereau au guichet

douanier
Introduce this form directly to the customs counter

IDENTIFICATION

ACHETEUR

Nom : COMMERGCANT
Prénom : [Nom :]

Né(e) le : EAdresse 1
o e I\ dideniiicat
Résidence : [Courriel :]
Passeport .

Expire le :

Courriel :

MARGWANDISES

Description des marchandises Montant TVA Montant TTC

Date d’émission du BVE :

Montant de la détaxe : | ]

Cette somme tient comptie des frais de gestion du vendeur.

Mode de paiement :

Mode de remboursement :

[Texte conditionnel : ]

Please note: you may be submitte

Afttention : vous pouvez a tout m
:’i} bordereau PABLO correspondant e
VAT refund PABLO form and some

1a douane. I} conviendra alors de présenter la marchandise achetée en détaxe, le
ours de validité justifiant de votre résidence en dehors de I'Union européenne.

. You will be required to show the goods eligible for a VAT refund, the corresponding
ation to justify that you are a non european Union resident.

Les informations recuetllies dans le présent formulaire sont intégrées dans un traitement de données a caractére personnel créé par amété du 31 octobre 2007 autorisant la mise en ceuwre
par la direction générale des douanes et droits indirects d'un programme informatisé d'apurement des bordereaux de vente & F'exportation dénommé « PABLO », dont la finalité est de
permettre aux opérateurs bénéficiaires de saisir et transmettre 4 la DGDDI, sous forme dématérialisée, les données des bordereaux de vente & I'exportation, et de
permetire aux voyageurs de valider le bordereau de vente a I'exportation au moyen de bomnes prévues a cet effet, afin d'apporter la preuve de I'exportation. Les
destinataires de ce traitement sont les agents de la DGDDI énumérés a l'arrété précité et dment habilités ainsi que, pour certaines données, les agents de la direction
générale des finances publiques et les agents de TRACFIN diment habilités. La durée de conservation des données des BVE est de dix ans a compter de l'achat au titre
duquel I'exonération de taxe sur la valeur ajoutée est sollicitée. Les données relatives aux opérateurs qui adhérent & PABLO sont effacées & compter du retrait de leur
adhésion au téléservice, Les dispositions des articles 49 et suivants de la loi n°® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a linformatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi
que les dispositions des articles 15 et 16 du Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) s'appliquent. Elles garantissent, pour les données vous concernant, un
droit d'accés, de rectification et de limitation qui s’exercent auprés du bureau Transports et fiscalité européenne (FID2) de la Direction générale des douanes et droits
indirects, sise 11 rue des deux communes 93558 Montreuil CEDEX.
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soroereau DE VENTE ] [ &

A L'EXPORTATION Motif :

Tax free form France N° 15906*03

Numéro de suivi :

p——— —

Exemplaire n° 2 (destiné a I'administration des douanes)
RESERVE ADMINISTRATION

Présenter directement ce bordereau au guichet
douanier
Introduce this form directly to the customs counter

IDENTIFICATION

ACHETEUR COMMERGCANT
Nom : [Nom :}

Prénom : [Adresse ]

Néfe) le : [ ——— o —
Nationalité : - [N° d'identification
Adresse : [Courriel 3]
Résidence :

Passeport

Expire le :

Courriel :

Description des marchandises Montant TVA Montant TTC

Date d’émission du BVE :

t total TTC :
Montant de la détaxe :

ette somme tient compte des frais de gestion du vendeur.

Mode de paiement ;

Mode de remboursement :

[Texte conditionnel : ]

Signature de I'acheteur

r Ja douane. I conviendra alors de présenter la marchandise achetée en détaxe, le
cours de validité justifiant de votre résidence en dehors de I'Union européenne.
on. You will be required to show the goods eligible for a VAT refund, the corresponding

Attention : vous pouvez a tout
A bordereau PABLO correspondant
cation to justify that you are a non european Union resident.

Please note: you may be submitte
VAT refund PABLO form and some o

Les informations recuedllies dans le présent formulaire sont intégrées dans un traitement de données & caractére personnel créé par amété du 31 octobre 2007 autorisant la mise en ceuvre
par la direction générale des douanes et droits indirects d'un programme informatisé d'apurement des bordereaux de vente & I'exportation dénommé « PABLO », dont la finalité est de
permettre aux opérateurs bénéficiaires de saisir et transmettre a la DGDDI, sous forme dématérialisée, les données des bordereaux de vente a I'exportation, et de
permetire aux voyageurs de valider le bordereau de vente a I'exportation au moyen de bomes prévues a cet effet, afin d'apporter ia preuve de I'exportation. Les
destinataires de ce traitement sont les agents de la DGDDI énumérés & Famété précité et diment habilités ainsi que, pour certaines données, les agents de la direction
générale des finances publiques et les agents de TRACFIN diment habilités. La durée de conservation des données des BVE est de dix ans & compter de I'achat au titre
duque! Pexonération de taxe sur la valeur ajoutée est sollicitée. Les données relatives aux opérateurs qui adhérent & PABLO sont effacées a compter du retrait de leur
adhésion au téléservice. Les dispositions des articles 49 et suivants de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée refative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi
que les dispositions des articles 15 et 16 du Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) s’appliquent. Elles garantissent, pour les données vous concernant, un
droit d’accés, de rectification et de limitation qui s’exercent auprés du bureau Transports et fiscalité européenne (FID2) de la Direction générale des douanes et droits
indirects, sise 11 rue des deux communes 93558 Montreuil CEDEX.
1/3



soroerReaUDEVENTE ] | €2

i
A L'EXPORTATION e s Mot :
Tax free form France
Numéro de suivi :
RESERVE ADMINISTRATION Exemplaire n° 3 (a conserver par le vendeur)
A Présenter directement ce bordereau au guichet

douanier
Intraduce this form directly to the customs counter

B IDENTIFICATION
ACHETEUR COMMERCANT

Nom : [Nom :]

Prénom : [Adresse :]-

Ne(e) le : . S
Nationalité : [N° d'identificatiol

Adresse : [Courriel 3]

Résidence :

Passeport .

Expire le :

Courriel

Montant TVA

Description des marchandises Montant TTC

Mor int total TVA : [
nt total TTC :
Montant de la détaxe : | —

Cette somme tient compte des frais de gestion du vendsur.

Date d’émission du BVE :

Mode de paiement :

Mode de remboursement : ) ‘

[Texte conditionnel : ]

- |
Signature du VQ Signature de [’acheteur

Attention : vous pouvez & tout la douane. 1l conviendra alors de présenter la marchandise achetée en détaxe, le
bordereau PABLO correspondant e ours de validité justifiant de votre résidence en dehors de 'Union européenne.

Please note: you may be submitted n. You will be required to show the goods eligible for a VAT refund, the corresponding
VAT refund PABLO form and some officC. i cation to justify that you are a non european Union resident.

Les informations recueillies dans le présent formulaire sont intégrées dans un traitement de données a caractére personnel créé par arrété du 31 octobre 2007 atrtorisant la mise en ceuvre
par la direction générale des douanes et droits indirects d'un programme informatisé d'apurement des bordereaux de vente a 'exportation dénommé « PABLO », dont la finalité est de
permetire aux opérateurs bénéficiaires de saisir et transmettre a la DGDDI, sous forme dématérialisée, ies données des bordereaux de vente & I'exportation, et de
permettre aux voyageurs de valider le bordereau de vente a l'exportation au moyen de bomes prévues & cet effet, afin d'apporter la preuve de l'exportation. Les
destinataires de ce traitement sont les agents de la DGDDI énumérés A I'arrété précité et diment habilités ainsi que, pour certaines données, les agents de la direction
générale des finances publiques et les agents de TRACFIN diment habilités. La durée de conservation des données des BVE est de dix ans @ compter de l'achat au titte .
duquel I'exonération de taxe sur la valeur ajoutée est sollicitée. Les données relatives aux opérateurs qui adhérent & PABLO sont effacées & compter du retrait de leur
adhésion au téléservice. Les dispositions des articles 49 et suivants de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative 4 I'informatique, aux fichiers et aux libertés, ainsi
que les dispositions des articles 15 et 16 du Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD) s’appliquent. Elles garantissent, pour les données vous concemnant, un
droit d’accés, de rectification et de limitation qui s'exercent auprés du bureau Transports et fiscalité européenne (FID2) de la Direction générale des douanes et droits
indirects, sise 11 rue des deux communes 93558 Montrevuil CEDEX.
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PROCEDURE DE VISA ELECTRONIQUE PABLO

Notice explicative destinée aux vovageurs

Cette notice est applicable aux cerfa 15021 et 15905

Formalités a accomplir

Pour bénéficier de la vente en détaxe, vous devez :

*  avoir au moins 16 ans et justifier de votre qualité de résident hors de 1'Union européenne

« procéder au visa électronique du bordereau de vente a I'exportation directement & une borne PABLO,
sans passer par le guichet douanier et avant la fin du troisiéme mois suivant celui au cours duquel
PPachat est réalisé. Si vous quittez 1'Union européenne par un autre Etat membre que la France,
vous devez solliciter le visa douanier aux autorités compétentes de cet Etat puis adresser l'original
du bordereau au vendeur ou sa copie numeérisée ;

* transporter vous-méme, hors de I’'Union européenne, les marchandises qui bénéficient de la détaxe,
dans vos bagages et dans le moyen de transport que vous utilisez. Elles ne peuvent pas étre
transportées par une tierce personne ;

Avertissement : Il vous est recommandé de tenir compte du délai nécessaire & l'accomplissement des
formalités de détaxe dans la détermination de votre heure d’arrivée sur votre lieu de départ.

Procédure de régularisation des bordereaux de vente a I'exportation par visa a posteriori

Lorsque votre bordereau n’a pas été visé par la douane a votre départ du territoire de 1'Union européenne,
pour des raisons tenant exclusivement a I'organisation du service douanmier (absence du service,
interruption momentanée du systtme PABLO), vous pouvez adresser, avant 1’expiration d’un délai de six
mois 4 compter de la date de 1’achat, une demande de régularisation & la direction régionale des douanes
dans le ressort de laquelle vous avez quitté le territoire de I'Union européenne (la liste est consultable en
ligne & I'URL suivante : https://www.douane.gouv.fr/fiche/detaxe-conditions-deligibilite )

Vous devez indiquer les motifs qui vous ont empéché d’accomplir les formalités douaniéres d’exportation,
ainsi que le nom du point de sortie et la date de votre sortie de I’Unioh européenne.

Vous devez joindre a cette demande :

» tout document officiel justifiant de votre résidence habituelle en dehors de 1’Union européenne et de
votre passage en France pour une durée inférieure a six mois (copie du passeport, carte
d'immatriculation consulaire, green card ou toute autre carte de résident d’un état tiers a 1’Union
européenne) ;

* la preuve de I’exportation des marchandises (visa ou quittance des services douaniers de votre pays
de résidence, attestation des autorités' diplomatiques ou consulaires frangaises de votre pays de
résidence précisant que les marchandises leur ont bien été présentées) ;

* P’exemplaire original du bordereau de vente a I'exportation ou sa version numérisée ;

* une copie de votre titre de transport.

ATTENTION ! A tout moment, la douane peut vérifier que vous respectez les conditions pour I'obtention
de la détaxe. En cas de contrdle. vous devrez présenter une piece d'identité justifiant votre résidence en

dehors de I'Union européenne, votre titre de transport et les marchandises achetées en détaxe. Leur
absence entraine ["annulation du bordereau et. éventuellement. le paiement d*une amende.

MINISTERE DE L*ACTION
ET DES COMPTES PUBLICS
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ELECTRONICALLY STAMPING YOUR FORM USING
PABILI.O
Instructions {or travellers

This notice concerns Cerfa forms nos. 15021 and 15905

Your rights and responsibilities

To be eligible for a VAT refund, you must :
e be at least 16 years old and prove that you are not an EU resident.

e  have your export sales form electronically stamped using a PABLO terminal, without having visited
the customs window, prior to the end of the third month following the month of purchase. If you
leave the European Union via another Member State than France, you must request a customs stamp
from the competent authorities in that State and then send the original or a scanned copy of the form
to the retailer.

e transport the goods eligible for a VAT refund out of the European Union yourself. They must be
carried in your luggage and in the same means of transport as yourself. They may not be carried by
a third party.

We strongly recommend that you take into account the time needed to complete the necessary formalities when
calculating your arrival time at your point of departure.

Procedure for getting your export sales form stamped after your departure

If, for reasons solely having to do with the organisation of the customs service (service not available, PABLO
system temporarily down}, you are unable to complete the VAT refund fo_rmalities prior to your departure from
the European Union, you can send a request for regularisation, no later than six months following the date of
purchase, to the Regional Customs Directorate with jurisdiction over the pomt from which you left the European
Union (list online at www.douane.gouv.fi/fiche/eligibility-vat-refunds).

You must state the reasons that prevented you from completing the customs formalities for export, along with the
name of the exit point and the date of your departure.

You must enclose with your request:

® Any official document proving that you are habitually resident outside the European Union and that
you visited France for a period of less than six months (photocopy of passport, consular ID card,
green card or any other type of residence permit from a non-EU country)

e Proof of export of the goods (stamp or receipt issued by thé customs authorities in your country of
residence, certificate issued by an accredited authority in the French embassy or consulate in your
country of residence stating that the goods have been shown to them)

The original or a scanned copy of the export sales form
A photocopy of your travel ticket

IMPORTANT: At any time, Customs may check whether you meet the VAT refund conditions. 11 you are
inspecied, you must provide idenmification proving fhat vou reside outside of the European Unjon. vour travel

licket and the goods eligible for a VAT refund. F ailure (o present them will result in cancellation of the forms and
4 possible fine.

i

MINISTERE DE L'ACTION
ET DES COMPTES PUBLICS
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PROCEDIMIENTO DE VALIDACION ELECTRONICA
PABLO
Nota explicativa destinada al viajere
Esta nota concierne los impresos CERFA 15021 y 15905
Requisit

Para tener derecho a la devolucion del IVA de acuerdo con este procedimiento, usted debe:
* tener al menos 16 afios y justificar su condicién de residente en un pais no perteneciente la Unién

Europea,

* proceder a la validacién electrénica del documento de venta a la exportacién directamente en un
dispositivo de lectura PABLO, sin pasar por la ventanilla del servicio aduanero, antes de que expire el
tercer mes subsiguiente al mes en que fue realizada la compra. En caso de que salga del territorio de la
Unién Europea por un Estado miembro diferente a Francia, deberd solicitar la validacién aduanera a las
autoridades competentes de dicho Estado y, a conl:muaclén, remitir al vendedor el original del
documento o su copia en formato digital, y

*  transportar fuera de la Unién Europea personalmente, en su equipaje y en ¢l medio de transporte que

: utilice, la mercancia por la que solicita la devolucién del IVA. Dicha mercancia no podrd ser
transportada por terceras personas.

Atencién: Le recomendamos tener en cuenta el tiempo necesario a la cumplimentacién de los trimites de
devolucién del IVA a la hora de calcular la hora de llegada a su lugar de salida.

idacién a posteriori

8i, en ¢l momento de su salida del territorio de la Unién Europea, su documento de venta a la exportacién no

hubiera sido validado por los servicios aduaneros por razones imputables tinicamente a la organizacién de

dichos servicios (ausencia del servicio, indisposicion momentinea del sistema PABLO), usted tendrd la

posibilidad de solicitar Ia regularizacién de dicho documento en un plazo de seis meses a partir de la fecha de

compra de la mercancia. Dicha solicitud deberd ser enviada a la direccién regional de los servicios aduaneros de

la que dependa el lugar por el que haya salldo del territorio de la Unién Europea (lista disponible en la URL
¥/

Deberd detallar las razones que le han impedido efectuar los trdmites aduaneros de exportacién, asi como el
nombre del lugar de salida del territorio de 1a Unién Europea y 1a fecha de salida de dicho territorio,

La solicitud debera ir acompafiada de :

* cualquier documento oficial que certifique que usted tiene su residencia habitual fuera de la Unién
Europea y que ha estado de paso en Francia por un periodo inferior a seis meses (copia del pasaporte,
tatjeta de registro consular, green card o cualquier ofra tarjeta de residente expedida por un Estado no
miembro de 1a Unién Europea),

* la prueba de que la mercancia ha sido exportada (visado o recibo expedido por los servicios aduaneros
de su pais de residencia o certificado de las autoridades diplométicas o consulares francesas de su pais
de residencia especificando que la mercancia ha sido presentada efectivamente a esos servicios o
autoridades),

* el ejemplar original del documento de venta a la exportacion o su copia en formato digital,

* una copia de su titulo de transporte. -

ATENCION: Las Aduanas pucden comprobar en todo momento gue usted cumple efectivamente con los re-
quisitos que le dan derecho a o develucion del IVA. En caso de control, deberd presentar un documento de

identidad que certiligue su residencia fuera de la Unidn Europea, su titulo de transporte v 1a mercancia obieto
de fa devolucion del IVA, La no presentacion de la misma acarreara fa invalidacion del documento de venta a
la exportacion y. ey entualmente, una sancion pecuniaria,

MINISTERE DE L°ACTION
ET BES COMPTES PUBLICS
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PROCEDIMENTO DE VISTO ELETRONICO PABLO

Instrugoes destinadas aos passageiros

As presentes instrugoes siio apliciveis aos Cerfa 15021 e 15905

Formalidades a serem cumpridas

Para beneficiar da venda com isengdo de IVA, deveri:

* ter pelo menos 16 afios € comprovar a sua qualidade de residente fora da Unifio Buropeia;

¢ efetnar o visto eletrénico da guia de venda para exportagio diretamente num terminal PABLO, sem
passar pelo guichet aduanciro ¢ anfes do fim do terceiro més subsequente a0 més durante o qual a
compra tiver sido feita. Se deixar a Unifio Europeia a partir dum outro Estado membro que n#o seja a
Franga, devera solicitar o visto aduaneiro 4s autoridades compétentes desse Estado e depois enviar o
original da guia ao vendedor, ou a sua cépia digitalizada;

* transportar pessoalmente, para fora da Unifio Europeia, as miercadorias que beneficiem da isencio de
IVA, na suas bagagens ¢ no meio de transporte que utilizar. Ndo podem ser transportadas por um
terceiro.

Aviso: E-lhe recomendo que leve em conta o prazo necessério ao cumprimento das formalidades de isengdo de
IVA na determinagéio da sua hora de chegada ao sen lugar de partida.

Quando a sua guia ndo tiver sido visada pela aduana aquando da sua partida do territério da Unido Europeia, por
razbes exclusivamente devidas i organmizaciio do servico aduameiro (auséncia do servigo, interrupcio
momentinea do sistema PABLO), poderé enviar, antes do vencimento do prazo de seis meses a contar da data da
compra, um pedido de regularizacéio & Direction régionale des douanes em cuja algada vocé deixou o territério
da Unifio PEuropeia (a lista pode ser consulmda on-line na  seguinte URL:
hitps://www.douane.gouv.fi/fiche/detaxe-conditions-deligibilite).

Devera indicar os motivos que o impediram de cumprir com as formalidades aduaneiras de exportagdo, bem
como o nome do ponto de saida e a data da sua saida da Unifio Europeia.

Devera anexar a este pedido:

* qualquer documento oficial que justifique a sua residéncia habitual fora da Unifio Europeia ¢ a sua
passagem pela Franga durante um prazo inferior a seis meses (c6pia do passaporte, carta de matricula
consular, green card ou qualquer outra carta de residente dum Estado terceiro 4 Unifio Europeia);

* a prova da exportagiio das mercadorias (visto ou recibo dos servicos aduaneiros do seu pais de
residéncia, atestado das autoridades diplométicas ou consulares francesas do seu pafs de residéncia que
especifiquem que as mercadorias Ihes foram devidamente apresentadas);

* o exemplar original da guia de venda para exportagfo, ou a sua versio digitalizada;

* uma cdpia do seu titulo de transporte.

ATENCAO! A qualquer momento, a aduana poderd verificar se vocé cumpre com as condi¢des
para a obtencao da isengdo de IVA. Em caso de controlo, deverd apresentar um documento de

identidade que comprove a sua residéncia tora da Unidio Europeia, o seu titulo de transporte e as
mercadorias compradas com isencio de IVA. A auséneia desses comprovanies acasrefard o
ancelamento da guia e, eventualmente, o pagamento duma multa.

h
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PABLO 3B # Hy FE& {F R {E TR
ARFERATFITEERK (Cerfa) 15021 115905
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TMOPAIOR S TLRTPORTOTO B POBATIIGT

BTEPMITITATE PABLO
i HHCTPYRITAA 318 TYTEMEeCTR ERARKOR !

JlaHRasg AHCTPYKIMS NpuMeBnMa K dopmynapam «cerfa» 15021 u 15905

Hopsaok odopmierus
Yro6H BOCTIONG30BATHCA PEKHMOM OecHOMMAEHOHR HponaxH («détaxey), BRI JOIDKHEL:

HMETh BO3PACT He MOAOKE 16 1T B IOATBEPKACHHE BAINETO Ka9ecTBa pesuieHTa BEe Epponeiickoro coosa
BHUIONHHTS ICKIPOHHOE BH3HPOBAHWE KBHTAHOMHA LPOJAXKH HA 3KCIIOPT HETOCPESACTBEHHO Uepes
TepMuHan «PABLO», He oOpamasck B OKHO TEMOXHH, A0 MCTCICHHS TPETHETO MECAIA, CIGAYHOINETO 32
TEM, B XOJic KOTOPOTO CoBepHieHa nokynka. Eci B mokunaere Esponelickuii coro3 He uepes Opannyro, a
ApYyroe roCyAapcTBO-wiICH, Bl JOIDKHE! 3aUPOCHTH TAMOXCEHHYI0 BH3Y V KOMICTCHTHRIX OPraHOB 3TOTO
TOCY/IaPCTBA, 3a8TEM HANPABHTH MPOAABIY OPUTAHAN KBHTAHIMH WIH e¢ 0qu{)POBAHHYIO KOIHIO;

® JWYHO BEIRO3HT: 3a Npefemsl Eppomefickoro coiosa TOBapH, HA KOTOPHIC DACIpPOCTPAHAETCA PEKHM
GecnomnuEHOM NMPOJaKH, B CBoeM Garaxe U B TPAHCIIOPTHOM CPEACTBE, KOTOPOE BHI HCHOMB3yeTe. OHN He
MOTYT NIEPEBO3UTELCH TPETEUM JIBIIOM;

IIpenynpexnenne: BaM pekoMeHAYETCS YIECTH TOMONHUTENLHOS BPeMA, REOGXOIMMOE AR OCYIICCTRICHHAS
thopMaiEHOCTEH pexuMa GecioNUIHARON TOPTOBIH NPH pacdeTe BpeMeRn MPHOLITHs B MYHKT BAIIETO BHE3/A.

Ecnmn Bama kxeuTannms He Ghiza 3aBHSEpOBAHAa TaMOJKHEH NIpH BamieM BHe3e ¢ TepprTopmd Eponeiickoro
€OI034, M0 NPHYHHAM, 33BACHINHM HCKANYHTEILHO OT OPraHW3ANAH TAMOKCHHON CAYXOL (OTCYyTCTBHE
CEPBHCA, BpEMEHHOE npepriranue paborer cucteMnl « PABLO»), BRI MOXKeTE HaUPaBHTh, IPAYEM A0 HCTEUEHHS
CPOKA INECTH MECALCE C JAaThl IOKYDEM, xXopataficTBo o6 yperymmpoBaHMM B DerHOHANbHYIO MMPEKIMIO
TAMOXEH, B HpEeAeNax IOABEXOMCTBEHHOCTH KOTOPOH HAXOAWTCA LYHKT, 4€pe3 KOTOPSIA BH NOKHHYIIH
Tepprropsio EBponeiickoro cotosa (co CIMCKOM BEI MOXETe O3HAKOMHTLCH OHNIalH, UCTIONL3YA CIEAYIOULYIO

URL-ccrnRy: hilps:/www.donane, g

Bbl JOIDKHE! yKa3aTh OCHOBAHHS, KOTOPhIC JIOMEIURNM BAM BEIIOJHHTH TEMOKEHHOe 0(OpMICHHE BHIBO33, 2
TAKKE Ha3BaHHE IYHKTA BHIE3/A ¥ AaTy Baniero Bresaa u3 Erponelickoro coroza.

BEI IOMKHE! IPHIOKHTE K 3TOMY XOAATaliCTRY

° no6oit ocpmam.umu JOKYMEHT, IIORTBECPKAAIONIMI Bamue 00RMHOE MecToNpeGEBaHNE 32 OpeaenaMy
Esponeiickoro coxsa M Bame npeGipadme B0 PpaHOHH B TEUCHHE CPOKA MEHEC INECTH MECAIEB (KOIHIO
NacropTa, KApTy KOHCYISCKOH HMMETPEKYISNMY, «green card» wim mo6ylo APYTYIO KapTy pe3nZIEHTa TPETLETo
ToCymapcTBa EBpomecKoTo ¢0103a);

® - JIOKa3aTeNbCTBO BEIBO3a TOBApOB {BH3a HIM KBATAHNWA TAMOXEHHOH CIHyxOH CTIpaHH, pe3HAESHTOM
KOTOpO}i BHI ABJIAETECH, CBHACTENRCTBO HPAHIY3CKHX JHILIOMATHIECKHX FUIM KOHCYAECKHX OPTAHOB B CTpAHE,
PEINACHTOM KOTOPOH BEI ABAETECH, YTOTHAIOMEE, IT0 TOBAPE! MM OBLIH JCHCTBUTENIBHO NPEACTABICHH );

. TIOANHHNBIA 3K3eMITNAD KBHTAHIHK NPO/Ia>kH Ha SKCIOPT HIH €€ OUH(POBAHHYK) KONKIO;

° KOTIMIO BalIET0 TPAHCIOPTHOTO XOKYMEHTA.

BHITMAHIE ! B mio6oit MOMERT CAYKANES TAMOEHN MOTYT RPOBEPITE, Y10 B c0BI01acTe YCIORIA

PEORUME DECHULIIHHOI TOPTORIH 434 tonydesns Bosspara HAC (délaxe). B ciryuae nposepki Bbl 100K L]
NPCACTABHTLYIOCTORCPCHIIC AHYHOCTH, MOJATRCPAJIZIOTICC RATIC MCCTO HPOKRNUBANIA 38 NPCACTan1y
Enponciickoro co103a, Ball TPANCITOPTHRIL ZOKYMEHT H TOBAPLL, PHOOPCTCHTIRIC B peximne Genommmingoii
Toprowan ¢ possparod HIAC (détaxe). Hx orcyrernue Baeuer anuy;uq_'xmamlc_ KBHIAHIIY i, B
COOTBETCTBVIOIIEN CAyUac, YAty wrpad. '
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PROCEDURE DE SECOURS

Notice explicative destinée aux voyageurs

Cette notice est applicable aux cerfa 10096 et 15906

Formalités 3 accomplir
Pour bénéficier de la vente en détaxe, vous devez :

* avoir au moins 16 ans et justifier de votre qualité de résident hors de I'Union européenne ;

+ présenter simultanément les marchandises et I'original du bordereau de vente a l'exportation au
service douanier de sortie définitive de ’Union européenne, avant la fin du troisiéme mois suivant
celui au cours duquel 1’achat est réalisé ;

* transporter vous-méme, hors de 1’Union européenne, les marchandises qui bénéficient de la détaxe,
dans vos bagages et dans le moyen de transport que vous utilisez. Elles ne peuvent pas étre
transportées par une tierce personne ;

* adresser au vendeur 1’exemplaire du bordereau visé par le service douanier, avant 1'expiration d’un
délai de six mois & compter de la date de 1'achat.

Avertissement : 1l vous est recommandé de tenir compte du délai nécessaire a l'accomplissement des
formalités de détaxe dans la détermination de votre heure d’arrivée sur votre lieu de départ.

Procédure de régularisation des bordereaux de vente 2 I'exportation par visa a posteriori

Lorsque votre bordereau n’a pas été visé par la douane a votre départ du territoire de 1'Union européenne,
pour des raisons tenant exclusivement 2 l'organisation du service douanier (absence du service,
interruption momentanée du systéme PABLO), vous pouvez adresser, avant I’expiration d’un délai de six
mois a compter de la date de I’achat, une demande de régularisation 2 la direction régionale des douanes
dans le ressort de laquelle vous avez quitté le territoire de 1'Union européenne (la liste est consuitable en
ligne a I’'URL suivante : https://www.douane.gouv.fr/fiche/detaxe-conditions-deligibilite )

Vous devez indiquer les motifs qui vous ont empéché d’accomplir les formalités douaniéres d’exportation,
ainsi que le nom du point de sortie et la date de votre sortie de I'Union européenne.

Vous devez joindre & cette demande :

* tout document officiel justifiant de votre résidence habituelle en dehors de I'Union européenne et de
votre passage en France pour une durée inférieure a six mois (copie du passeport, piéce d’identité,
carte d'immatriculation consulaire ou toute autre carte de résident d’un état tiers a 1’Union
européenne ) ;

* la preuve de I’exportation des marchandises (visa ou quittance des services douaniers de votre pays
de résidence, attestation des autorités diplomatiques ou consulaires frangaises de votre pays de
résidence précisant que les marchandises leur ont bien été présentées) ;

* D’exemplaire original du bordereau de vente & I'exportation ou sa copie numérisée ;

* une copie de votre titre de transport.

ATTENTION ! Lors du visa des bordercaux. la présentation des marchandises est obligatoire. Leur

absence entraine I'annulation du bordereau et, éventuellement. le paiement d une amende.
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FALLBACK PROCEDURE
Instructions for travellers
This notice concerns Cerfa forms nos. 10096 and 15906
Y ioht i ibiliti

To be eligible for a VAT refund, you must:

e be at least 16 years old and prove that you are not an EU resident.

e present the goods together with the export sales form to customs when you definitively leave the
European Union. This must be done before the end of the third month following the month of
purchase.

e transport the goods eligible for a VAT refund out of the European Union yourself. They must be
carried in your luggage and in the same means of transport as yourself. They may not be carried
by a third party.

e send the retailer the copy of the form stamped by customs. You must do this within six months
of the date of purchase.

We strongly recommend that you take into account the time needed to complete the necessary formalities
when calculating your arrival time at your point of departure.

Procedure for getting your export sales form stamped after your departure

If, for reasons solely having to do with the organisation of the customs service (service not available,
PABLO system temporarily down), you are unable to complete the VAT refund formalities prior to your
deperture from the European Union, you can send a request for regularisation, no later than six months
following the date of purchase, to the Regional Customs Dlrectorate w1th Junsdmnon over the point from:
which you left the Furopean Union (list online at wy : i/fic] ility=y ]

You must state the reasons that prevented you from completing the customs formahtles for export, along
with the name of the exit point and the date of your departure.

You must enclose with your request:

e Any official document proving that you are habitually resident outside the European Union and
that you visited France for a period of less than six months (photocopy of passport, identity
card, consular D card, or any other type of residence permit from a non-EU country)

®  Proof of export of the goods (stamp or receipt issued by the customs authorities in your country
of residence, certificate issued by an accredited authority in the French embassy or consulate in
your country of residence stating that the goods have been shown to them)

The original or a scanned copy of the export sales form
¢ A photocopy -of your travel ticket

IMPORTAT\T The ﬂood» must b\. avail 1blc for m\putmn when the forms are stamped. Failure 1o present

1
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PROCEDIMIENTO SUSTITUTIVO DE VALIDACION

Nota explicativa destinada al viajero

Esta nota concierne los impresos CERFA 10096 y 15906
Requisit
Para tener derecho a la devoluci6n del IVA de acuerdo con este procedimiento, usted debe:

* tener al menos 16 afios y justificar su condicién de residente en un pais no perteneciente a la Unién
Europea, ;

*  presentar la mercancia conjuntamente con el original del documento de venta a la exportacién al servicio
aduanero del punto de salida definitiva de la Unién Europea, antes de que expire el tercer mes
subsiguiente al mes en que fue realizada la compra, )

» {ransportar fuera de 1a Unién Europea personalmente, en su equipaje y en el medio de transporte que
utilice, la mercancia por la que solicita la devolucién del IVA. Dicha mercancia no podrd ser
transportada por terceras personas, y

= remitir al vendedor el ejemplar del documento de venta a la exportacién debidamente validado por los
servicios aduaneros, en un plazo no superior a seis meses contados a partir de la fecha de compra de la
mercancia.

Atencién: Le recomendamos tener en cuenta el tiempo necesario a la cumplimentacién de los trdmites de
devolucién del IVA a la hora de calcular la hora de llegada a su lugar de salida.

ﬂh_d&m;m:w

Si, en el momento de su salida del territorio de la Unién Europea, su documento de venta a la exportacitn no
hubiera sido validado por los servicios aduaneros por razones imputables Gnicamente a la organizacién de
dichos servicios (ausencia del servicio, indisposicién momentdnea del sistema PABLO), usted tendrd la
posibilidad de solicitar 1a regularizacién de dicho documento en un plazo de seis meses a partir de 1a fecha de
compra de la mercancia. Dicha solicitud deberd ser enviada a la direccién regional de los servicios aduaneros de
la que dependa el lugar por el que haya salido del territorio de la Unién Europea (lista d:sponible en la URL

.l fi =/la 2

Deberd detallar las razones que le han unpedldo eféctuar los trdmites aduaneros de exponacxén, asi como el
nombre del Ingar de salida del territorio de la Unién Europea y la fecha de salida de dicho territorio.

La solicitud deberé ir acompafiada de:

» cualquier documento oficial que certifique que usted tiene su residencia habitual fuera de la Unién
Europea y que ha estado de paso en Francia por un periodo inferior a seis meses (copia del pasaporte,
documento de identidad, tarjeta de registro consular o cualquier otra tarjeta de residente expedida por un
Estado no miembro de la Unién Europea),

* la prueba de que la mercancia ha sido exportada (visado o recibo expedido por los servicios aduaneros
de su pais de residencia o certificado de las autoridades diplométicas o consulares francesas de su pais
de residencia especificando que la mercancia ha sido presentada efectivamente a esos servicios o
autoridades),

* ¢l ¢jemplar original det documento de venta a la exportacidn o su copia en formato digital,

*  una copia de su titulo de transporte.

ATENCION: Es obligatorio presentar la mercancia en el momento de validar el documento de venta a la

exportacion. La no presentacion de la misma acarreard la invalidacién de dicho documento v,
eventualmente, una sancién pecuniatia.

i &
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PROCEDIMENTO DE EMERGENCIA
Instrucoces destinadas aos passageiros
As presentes instrucdes séo aplicdveis Cerfa 10096 e 15906
ormali m cumpri

Para beneficiar da venda com isengdo de IVA, devers:

*  ter pelo menos 16 afios € comprovar a sua qualidade de residente fora da Unifio Europeia;

* apresentar simultaneamente as mercadorias e o original da guia de venda para exportagio ao servigo
aduaneiro de saida definitiva da Unido Europeia, antes do fim do terceiro més subsequente 20 més em
que a compre tiver sido feita; :

* transporiar pessoalmente, para fora da Unifo Europeia, as mercadorias que beneficiem da isengéo de
IVA, nas suas bagagens e no meio de transporte que utilizar. Ndo podem ser transportadas por um
terceiro;

* enviar ao vendedor o exemplar da guia visado pelo servigo aduaneiro, antes do vencimento do prazo de
seis meses a contar da data da compra.

Aviso: E-lhe recomendo que leve em conta o prazo necessirio ao cumprimento das formalidades de isengfo de
IVA na determinagéo da sua hora de chegada ao seu lugar de partida.

Quando a sua guia néo tiver sido visada pela aduana aquando da sua partida do territdrio da Unido Europeia, por
razdes exclusivamente devidas 3 organizacio do servigo aduaneiro (auséncia do servigo, interrupgéo
momenténea do sistema PABLO), poderd enviar, antes do vencimento do prazo de seis meses a contar da data da
compra, um pedido de regularizagfio & Direction régionale des douanes em cuja algada vocé deixou o territério
da - Unido Buropeia (2 lista pode ser consultada on-line mna  seguinte URL:
https:/ 1 /fiche/d kL)

Deverd indicar os motivos que o impediram de cumprir com as formalidades aduaneiras de exportagéio, bem
como o nome do ponto de safida e a data da sua saida da Unifio Europeia.

Dever4 anexar a este pedido:

«  qualquer documento oficial que justifique a sua residéncia habitual fora da Unifo Europeia ¢ a sua
passagem pela Franga durante um prazo inferior a seis meses (copia do passaporie, documento de
identidade, carta de matricula consular ou qualquer outra carta de residente dum Estado terceiro 4 Unifio
Europeia); v

¢ a prova da exportagio das mercadorias (visto ou recibo dos servicos aduaneiros do seu pais de
residéncia, atestado das autoridades diplomadticas ou consulares francesas do seu pais de residéncia que
especifiquem que as mercadorias thes foram devidamente apresentadas);

* o exemplar original da guia de venda para exportagéo, ou a sua versdo digitalizada;

* uma cpia do seu titulo de transporte.

ATENCAQ! Aquando do visto das guias, a apresentagiio das mercadorias ¢ obrigatéria. O

descumprimento desta obrigagdo acarrctard o cancelamento da guia e, eventualmente, o pagamento duma
multa. )
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Libertt
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BPEMEHHBIT TOPATOR

Hyscrpyrinia I0A Iy T ee C T8 e HHI i 05

JlanHas HACTPYKIHS NpHMeREMa K ¢opMyaspaM «cerfa» 10096 u 15906

Hopsnok odopmaenns

Y1065 BOCHONB3IORATECA PEKAMOM Gecnonumusoi npoaaxd («détaxe), BH JODKHEL: :

HMETb BO3PACT He Mooxe 16 IeT 1 NoATBEPKAEHNEE BALIETO KaUECTBA peanaeHTa BHe Erponeiickoro colosa

NPCACTABATE OfHOBPEMEHHO TOBAPH H NOUIMHHYI) KBHTAHIHIO IPOJAKA HA ECIOPT TaMoxeHHOH cmyxbe B
OYHKI€ OKOHYATeNbHO Bhie3qa w3 Eppomelickoro coosa /10 HCTEICHHS TPETHETO MecAla, CICAYIOMETO 32
TEM, B XOAE KOTOPOTIO COBEPINCHA NOKYIIKA,

IMYHO BHBO3WTH, 32 HpefAentl EBponefickoro coio3a, TOBaphl, .Ha KOTOPHE PACHPOCTPAHACTCA PEXKHM
GecromIBHHON Npoaaxw, B CBoeM 0araxe M B TPAHCTIOPTHOM CPEJICTRE, KOTOPOE BH Henoas3yeTe, Oxm He
MOTYT IEPEBOZATLCH TPETEHEM JHIIOM;

HAOpPaBHTh HPOAABIYy 3K3¢MINAP KBHTAHITHH, SABM3HPOBAHHON TAMOXEHHOM Cyx0oif, K0 MCTEdEeHHA CpOKa
IIECTH MECANEB C RATH MOKYTIKH.

Ipenynpexacnne: BaM pekoMEHAyeTCS Y9ecTh AOMONHWTENEHOES BPeMd, HEOOXOMMMOS I OCYNISCTRICHHS
dopMansroCTel pexmMa GecrioNIAHAON TOPrORIE NPH pacyeTe BpeMeHN IPHOKTHA B IYHKT BAIIEro BEIE3A.

Ecnu Bama KBMTaHIMA He OBlla 3aBH3MPOBAHA TaMOXHell OpH BameM Beiesne ¢ TeppuTopum Epponefickoro
€032, M0 MPHYRHAM, 3ABACAIAM HCKINYHTEILEO OT OPraHN3alMH TAMOKEeRHOH cayxln (oTCyTCTBHE
CepBHCa, BpEMCHHOE IpephiBaHue paboTnl cHcTeMbl « PABLO»), BH MOXeTe HaUpaBUTh, OpHYEM A0 HCTEUSHHS
CPOKA IECTH MECANEB C JAaTHl TIOKYHIKH, XOJATaHCTBO 00 YpErylMpOBAHHM B PETrHOHANBHYIO JHAPEKIHIO
TaMOMXCH, B HpPEASiaX MNOXBCAOMCTBCHHOCTH KOTOPOH HAaXOmATCHS IYHKT, ucpes KOTODHI{ BH TNOKHHYIH
Tepparopuio Epponeifickoro cosa (€0 CIHCKOM BH MOXKETE O3HAKOMMTECH OHMAMH, HCHOONBSYA CHEAYIOIYIO

URL-~ccrumxy: https://'www.douane.gouv.fi/fiche/detaxe-conditions-deligibilite)

BBl AOKHE! YKa38Th OCHOB2HWS, KOTODHE NOMEMANH BaM BEITIONHMTE TAMOXEHHOe o(OpMiIeHWe BLIBO33, 4
TAKoKe Ha3RaHWe IYHKTA BHe3fia ¥ JaTy Banlero Belesfa u3 Esponeiickoro colosa.

BRI 70/DKHE! IPANOKATE K TOMY XOHATalCTBY:

emoboii OQMIMANGHEIH MOKYMEHT, NOATBEpEAAIONMEH Bamie oOHYHOE MecTonpeOHBaHME 32 TpEAENaMH
Ebpponeiickoro coioza M Bame npebbmeanue Bo DpaHIHH B TCYCHHE CPOKA MEHEE IIECTH MECHNER (KOMMIO
[ACIIOPTa, KapTy KOHCYILCKOH AMMaTPHKYJISALINE, «green card» wWiH Mo0yI0 APYTYIO KAPTY PEIWACHTA TPCTHETO
rocypapcersa Epponeiickoro ¢0103a);

& [OKA3ATENBCTBO BHIBO3A TOBApOB (BH3a MM KEHTABIMUA TaMoxeHHoH CITyX0EI CTPaHE], PE3HZICHTOM KOTOPOH BEI
SBJIACTCCE, CBHACTENECTRO (hpaHI(y3CKMX HIDIOMATHYECKHX HIH KOHCYNBCKHMX OPTaHOB B CTPaHE, Pe3HMACHTOM
KOTOpOii BEI ABJIZETECH, YTOUHMIONMIEE, IT0 TOBAPE! UM GEUIH AeHCTBHTENBHO IPEICTABICHH);

STIONIFAHEIH 3K3eMIUEAp KBUTAHIMY UPOJaKH Ha YKCIOPT AW €€ OMUGPORAHEYI0 KOLHIO;

SKOLFIO BAHIETC TPAHCIOPTHOTO JOKYMCHTA.

BHIIMAHIIE! Hpit nsuposasidd KBHTAHLBH [IPCILABICHHC TORapos odazarciplio. 1ix

QTCYTCTBHC BICUCT alIHYIHPOBAIHC KBHTALILI 1. B COOTBCTCIBYIOIICM Cayyac, yIaary ]H'I'P'J(]}‘d.
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Annexe 5

Nomenclature informatique « PABLO » pour les catégories de marchandises

Classification douaniére Code
| Alimentation ALl
' Alcools et tabacs ALT =)

Biens culturels et artisanat | ART

| S;drts et loisirs '. SPT
Appareils ménagers APP
Maison et_décoration DEC o

Matériels informatiques et | INF
électroniques

Mode et accessoires MOD

Parfums, cosmétiques et Ccos
| médicaments ‘

Horlogerie, bijouterie, Bl
| Joaillerie et orfevrerie

24



Annexe 6

Postes douaniers compétents en matiére de détaxe pour les sorties du territoire de l’Umon
européenne par voie terrestre a la frontiére franco-suisse.

Point de passage

Horaires d'ouverture

Direction régionale des
douanes d'Annecy

Saint-Julien Bardonnex

24h/24 — 7j/7

Ferney Voltaire Route

6h-20n — 7j/7

Gare de Genéve

6h30-20hd45 — 7j/7

Vallard-Thonex

6h-20h — 7j/7

Saint-Gingolph

7h-18h du lundi au vendredi

Direction régionale des
douanes de Besangon

La Ferriére sous Jougne/Vallorbe

6h-20h (Lundi au vendredi)
8h-20h (Samedi)
10h-13h (Dimanche)

Col France/Col des Roches

6h-20h (Lundi au vendredi)
10h-18h (Samedi)

Delle/Boncourt

6h-20h (7j/7)

La Cure

9h-12h et 13h-16h30 (Lundi au vendredi)
11h-17h (Samedi)

Direction régionale des
douanes de Mulhouse

Saint-Louis Autoroute

9h-20h (Lundi au vendredi)
12h-20h (Samedi)

En dehors de ces horaires, le public est invité a se
présenter aux aubettes commerciales, dont les horaires
d'ouverture sont :
5h-8h et 20h-22h (Lundi au vendredi)
5h-13h (Samedi)

Saint-Louis Bale gare

8h-16h (Lundi au vendredi)
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Annexe 7

Synthése concernant la procédure de régularisation a posteriori

Comment effectuer la constatation de
I'exportation de la marchandise ?

Que ce soit auprés de 'attaché douanier présent A 'ambassade, d'un consul honoraire, de I'ambassade de France ou d'un service
consulaire frangais de voire pays de résidence, Fexportation de la marchandise peut étre constatée :

- en présentant physiquement les marchandises mentionnées dans le bordereau.
ouU

- sans présentation physique des marchandises, avec une quittance d’acquittement des droits et taxes dus a I'importation
dans votre pays de résidence (celle-ci doit contenir I'ensemble des marchandises mentionnées dans le BVE ou titre justificatif
d'exportation). Cependant, cette quittance ne pourra étre transmise de maniére dématérialisée au service compétent pour constater
I'exportation de la marchandise. Ce document devra étre présenté de maniére physique au service compétent.

Modalités du contrble effectué par les
consul honoraires et services consulaires :

Le contrdle réalisé par les services consulaires se limite & un contréle sur l'exportation effective de 'ensemble des marchandises
mentionnées dans le bordereau.

Les marchandises doivent étre présentées dans leur emballage d'origine.

Un contréle de cohérence entre la personne qui sollicite le visa du cadre A de son BVE et le nom du voyageur mentionné sur le
BVE sera également effectué par ces services.

Comment doit étre formulée ma demande
de régularisation a posteriori ?

Une fois la constatation de marchandises réalisée, I'ensemble des documents constituant le dossier de demande de régularisation a!
posteriori peut étre transmis soit en format papier, scit en format dématérialisé au service douanier compétent (attaché douanier ou
DR du point de sortie).

Comment le service douanier procéde t-il &
la validation de mon bordereau ?

Seule la douane frangaise est compétente pour valider définitivement le bordereau de vente en détaxe. L'attaché douanier de votre
pays de résidence, ou le Péle Action Economigue (PAE) de la direction régionale des douanes du point de sortie de I'UE, procédera
EW .

- soit une validation électronique sur lapplicatif PABLO, aprés vérification des conditions d'éligibilité du voyageur a cette procédure
(Cf Section 9) )
ouU

Pour les titres justificatifs d’exportation émis dans d'autres états membres :
- A un visa manuel du document présenté

Que faire en cas de difficulté de
remboursement ?

La douane frangaise n'est responsable que du visa du bordereau de vente 2 I'exportation qui lui est présenté a la sortie du tenitoire
de I'Union européenne.

Si vous rencontrez des problémes pour vous faire rembourser aprés avoir obtenu le visa douanier, vous devez contacter le
commercant auprés duguel vous avez effectué vos achats, ou votre opérateur de détaxe. L'administration des douanes n'effectue
aucun remboursement. ’

Etape 1 : Constater |"exportation de la

marchandise hors de I'UE Etape 2 : Validation du BVE dans PABLO

Un attaché douanier est présent

Cas n“1 : Votre demande est
adressée a |'attaché douanier de
votre pays de résidence

Auprés de l'attaché douanier présent dans

votre pays de résidence Effectuée par 'attaché douanier

dans votre pays de résidence

Cas n°2 : Votre demande est

adressée a un consul honoraire
habilité en matiére de détaxe

Auprés d'un consul honoraire présent au
plus proche de votre lieu de résidence

Effectuée par l'attaché douanier

/Aucun attaché douanier n'est

Cas n°3 : Un consul honoraire est
présent dans votre pays de
résidence

Auprés d'un consul honoraire ou d'un
service consulaire frangais présent au plus
proche de votre lieu de résidence.

Effectuée par le Pdle Action Economique
de la direction régionale des douanes
compétente pour le point de sortie de 'UE

j emprunté

présent dans votre pays de
résidence

Cas n°4 : Aucun consul
honoraire n’est présent dans
votre pays de résidence

Auprés des services consulaire frangais
présent dans votre pays de résidence

Effectuée par le Pole Action Economique
de la direction régionale des douanes
compétente pour le point de sortie de I'UE
emprunté
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