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La demande dématérialisée de Renseignement tarifaire contraignant

Bienvenue dans ce pas-a-pas pour Putilisation du téléservice SOPRANO-RTC

Il détaille les différentes fonctionnalités de ce téléservice, a savoir :
- La procédure de dépot d’une nouvelle demande de RTC
- La procédure d’acces aux dossiers de demande de RTC en cours d’instruction

- La procédure de consultation des autorisations RTC délivréees
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La demande dématérialisée de Renseignement tarifaire contraignant

Préalablement a ’acces a SOPRANO-RTC :

[’acces au téléservice SOPRANO-RTC est conditionné a trois éléments :

- Vous devez disposer d’un compte sur la plateforme interactive de la douane : Prodouane
Comment s’inscrire.

- Vous devez faire certifier votre compte Prodouane par le Pole d’Action Economique (PAE)

territorialement compétent
Pour ce faire, vous devez faire parvenir par courrier ou courriel a votre PAE le Formulaire
Administrateur Douane diment rempli. Cette étape vous permettra d’accéder au téléservice Soprano.

- Vous devez étre muni d’un numéro d’identification douaniere EORI
Pas-a-pas pour 'utilisation du téléservice SOPRANO EORI.
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http://www.douane.gouv.fr/Portals/0/fichiers/professionnel/declaration/pas-a-pas-operateurs-soprano-eori-.pdf
http://www.douane.gouv.fr/Portals/0/fichiers/professionnel/declaration/pas-a-pas-operateurs-soprano-eori-.pdf
https://pro.douane.gouv.fr/download/downloadUrl.asp?file=PubliwebBO/fichiers/47-55.pdf
https://pro.douane.gouv.fr/download/downloadUrl.asp?file=PubliwebBO/fichiers/47-55.pdf
http://www.douane.gouv.fr/articles/a11053-les-cellules-conseil-aux-entreprises
https://pro.douane.gouv.fr/site/InscripProdo.pdf
https://pro.douane.gouv.fr/

La demande dématérialisée de Renseignement tarifaire contraignant

Etape 1 —I’accés a SOPRANO depuis le portail Prodouane

F ‘- PRODO“@" E La Douane au service des professionnels Jen 3 el 2010

| webmestre | Assistance |

B Eienvenue dans votre espace sur ProDou@ne

iz Mon compte Douane.gouv.fr

:: ACCUEIL  :: PRESENTATION :: SERVICES DISPONIBLES :: FOIRE AUX QUESTIONS

SOPRANO

test testebtid_1 Cette téléprocédure permet aux opérateurs ayant opté pour le statut Opérateur ProDouane de soumettre en ligne leurs demandes autorisation (RTC, REC, OEA)
Inscrit le :12/09/2017 Attention, ce semssanSsasst ita.nue votre navigateur autorise I'ouverture de pop-up. Pour plus d'infermation veuillez
Connecté & : 14:26:42

(coma=] | 5 _ Cliquez sur le bouton « Entrer »

Annuaire des services

douaniers o ) ) ) ) .
Cette téléprocédure permet aux opérateurs ayant opté pour le statut Opérateur ProDouane de soumettre en ligne leurs demandes autorisation (RTC, REC, OEA)

Demande d'Assistance Attention, ce service nécessite que votre navigateur autorise I'ouverture de pop-up. Pour plus d'information veuillez

DES

Deb Sur Pro.Douane
NSTI Preprod
DEBTMC

Chiffre du Commerce
Extérieur

EOQORIL
Télépaiement CB
Plastic

Taric Europa
RITA

Tarif intégré
Quota Europa
Taux de change
NSTI Formation
TVA Intracom
InfoAccises
Téléchargement
DECLARENLIGNE
VaDebVsr
GamRef

GamRef formation
TestCreation
Test univers 2

Demande d’Assistance
ARCHIVE

Fichiers privés
Aubette MOA

m 1 — Sélectionnez 1’onglet « SOPRANO »

| T UPRANG"AS
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La demande dématérialisée de Renseignement tarifaire contraignant

Etape 2 — I’accés a SOPRANO-RTC

SOPRANO

Le téléservice SOPRANO-RTC est accessible

Demande d'intervention . p
en cliquant sur le bouton « Dédouanement »

Fiscalite

Opérateur économique agréeé
EORI

Régime particulier
REX

Renseignement tarifaire contraignant

Décisions douaniéres
e-APS

Origine
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La demande dématérialisée de Renseignement tarifaire contraignant

Etape 3 — La sélection du compte a utiliser pour la démarche
(étape uniquement pour les représentants en douane)

SOPRANO

ﬁ Déposer un nouveau dossier Afficher mes autorisations Recherche avancée Mes documents Aides~ ClpéI"EﬂEUI" représentam

Interface opérateur représentant

Sélection du rdle Filtres SIRET/SIREN commencant par : Libell& contenant :

Liste des opérateurs pour le compte de qui la demande peut étre déposee

N*® SIRET/SIREN Libellé de I'opérateur

EUE] — | VIENN] ]

Les représentants en douane ont la possibilité de se connecter avec
le numéro d’identification douaniére du client pour le compte
duquel ils déposent la demande de RTC (lignes en blanc), ou avec
leur propre numéro d’identification (ligne en rouge)
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La demande dématérialisée de Renseignement tarifaire contraignant

Etape 4 — I’accueil de SOPRANO-RTC

SOPRANO

G+ Changer de domaine

.l Déposer un nouveau dossier I Afficher mes autorisations Mes documents Aides~ Mes notifications Opérateur représentant

Accueil SOPRANO

Notifications d'information - ()
Statut du dossier

Notifications d'action : )

Cette page constitue 1’accueil de SOPRANO-RTC.

Elerouion @en étuge [ en instruction Vous pouvez y retrouver vos derniers dossiers de demande de RTC en cours de traitement, classés
Wlincomptet i Emmston -t e suid par date de derniere mise a jour. Vous pouvez accéder en un clic a chacune de ces demande.

N elgempreAt En instruction - Audit de réexamen

Incomplet [ Recevable

recevabilité

L’accés au formulaire dématérialisé de dépot d’une nouvelle demande (étape 5 et suivantes) se fait
par un clic sur I’onglet « Déposer un nouveau dossier »
L’acces a I’outil de recherche avancée (étape 10 et suivantes) se fait par un clic sur 1’onglet

« Recherche avancée ».
Date de derniére mise a T — N [ —— & | Titwiai & | statut Al T a | mrert
jour v | Numéra de demande 4 | Demandeur 4 | Titulaire 4 | statu A A ype 4 | Alerte

Recherche libre

Dossiers a traiter

Date de trans

09/04/2018 00:00:00 10/04/2018 17:23:47 FR-BTI-2018-00048 FREI] FRED] Incomplet FREDERIC CHRISTIAN C.. Renseignement Tarifa...
18/09/2017 11:22:53 18/09/2017 11:43:49 FR-BTI-2017-20032 FREI] FRED] Incomplet FREDERIC CHRISTIAN C.. Renseignement Tarifa...
05/09/2017 00:00:00 130972017 17:31:10 FR-BTI-2017-20020 FRE FREL] Incomplet FREDERIC CHRISTIAN C.. Renseignement Tarifa...

Dossiers en attente

Date de transmissi

Date de derniére mise a . S
) Numeéro de demande % | Demandeur & | Titulaire & | Statut s
jour W

i ’

09/04/2018 00:00:00 10/04/2018 17:21:02 FR-BTI-2018-00051 FRED) FRE[] Brouillon E-1 Momenclature -rt... Renseignement Tarifa
09/04/2018 00:00:00 100042018 171814 FR-BTI-2018-00054 FRED) FRE[] En instruction E-1 chapitre 722 97 ... Renseignement Tarifa...
09/04/2018 00:00:00 100042018 17:17:27 FR-BTI-2018-00053 FRED) FRE[] En instruction E-1 chapitre 722 97 ... Renseignement Tarifa... E
10/04/2018 14:39:58 10/04/2018 14:52:11 FR-BTI-2018-00050 FRED) FRE[Q Recevable E-1 Momenclature -rt... Renseignement Tarifa...
09/04/2018 00:00:00 10/04/2018 11:58:26 FR-BTI-2018-00049 FRED) FRE[Q Eninstruction E-1 chapitre 72 3 97 ... Renseignement Tarifa...
22/03/2018 00:00:00 05/04/2018 09:50:37 FR-BTI-2018-00041 FRED) FRELQ En instruction E-1 chapitre 72 3 97... Renseignement Tarifa...

Direction générale des douanes et droits indirects
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La demande dématérialisée de Renseignement tarifaire contraignant

Etape 5 — L.e dépot d’une nouvelle demande de RTC (1)

SOPRANO

AN NEETGSIE A Afficher mes autorisations Recherche avancée Mes documents  Aides~ Mes notifications Opérateur représentant

Apres avoir sélectionné 1’onglet « Déposer un nouveau dossier » :

Formulaire de demande d'autorisation

*champ obligatoire , . .
P ovia 1 — Sélectionnez le type d’autorisation

_ « Renseignement tarifaire Contraignant »
Choix du type de démarche 9 dans le menu déroulant...

* Sélectionnez le type d'autorisation souhaité ; Renseignement Tarifaire Contraignant

2 —...et cliquez sur
« Continuer »
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La demande dématérialisée de Renseignement tarifaire contraignant

Etape 6 — I.e dépot d’une nouvelle demande de RTC (2)

SOPRANO & Changer e comane 9,

Afficher mes autorisations Recherche avancée Mes documents Aides~ Opérateur représentant

Formulaire de demande d'autorisation'Renseign t Tarifaire Contraignant’

Les champs du formulaire précédés d'un astérisque rouge sont obligatoires

£ Ajouter un nouveau document VOUS POUVeZ jOindre

tapes de saisie d'une demande Y
S des documents a votre

Demandeur / Représentant Nomenclature [ classement 7 Marchandise 7 Autres . e D demande a l,alde du

1. Demandeu @ | gestionnaire de

con: e | — documents . ci-contre,

- e e— en sélectionnant chaque document et en 1’ajoutant.

*Rue [CLT e— |

* Code Postal : 94000

vie crereL Une assistance détaillée pour le remplissage des

o - h différentes cases de ce formulaire est disponible en

pe— —— . . R

DU o] 1 cliquant sur le bouton « Aide » propre a chaque

Noméro do tscopier case.

2. Personne de contact responsable de la demande o

Les quatre boutons en bas de page vous permettent

*Nom

Rp—— de naviguer d’une page a l’autre du formulaire
Numéro e tcopieu (« Précédent » et « Suivant »), de revenir a 1’accueil
s (« Retour »), de vérifier que votre formulaire ne
3 Agent ou représentant @) comporte pas d’erreur (« Contrdler »), de
et E0R) sauvegarder votre formulaire a 1’état de brouillon
Nom (« Sauvegarder »), et d’envoyer le formulaire rempli
v au bureau Comint3 (« Valider »).

vie:

Pays: Q

Numéro de téléphone

(D e e )
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La demande dématérialisée de Renseignement tarifaire contraignant

Etape 7 — Le dépot d’une nouvelle demande de RTC (3)

SOPRANO G+ Changer dej

Afficher mes autorisations Recherche avancée Mes documents Aides~ Opérateur représentant

Formulaire de demande d'autorisation'Renseignement Tarifaire Contraignant’

_es champs du formulaire précédés d'un astérisque rouge sont obligatoires

Ajouter un nouveau document

Etapes de saisie d'une demande

Mom du document

Demandeur / Représentant Nomenclature / classement Marchandise
Chemin : Parcourir... | Aucun fichier sélectionngé.
12. Autres demandes de RTC et RTC déja délivrés e
*Vevillez indiguer si vous avez déja prézsenté une demande de RTC, ou obtenu un ®0ui @non Documents ioint; :

RTC pertant sur des marchandises similaires :

« 20170529175538531 pdf & T
i

» 20170922134849384 pdf @
13. RTC déja délivrés a d'autres titulaires @) &

*Veuillez indiguer si vous avez connaissance de RTC portant sur des marchandises

sy gan s s I Doui@hon
similaires deja delivres a d'autres titulaires :
14. Procédures judiciaires e
A i i e d'éventuelles procédures judiciaires ou administratives
concernant le classement tarifaire en cours dans [Union, ou d'une décision de justice ®0ui @non

concernant le classement tarifaire déja rendue dans 'Union, en ce qui concerne les

marchandises décrites ? - Une fois les 4 pages du
formulaire remplies, vous
bouton « Valider » en fin
de quatriéme page.
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La demande dématérialisée de Renseignement tarifaire contraignant

Etape 8 — Le dépot d’une
nouvelle demande de RTC (4)

Une récapitulatif de la demande
apparait. Une fois son contenu vérifié,
vous pouvez cliquer sur le bouton
« Confirmer », qui valide I’envoi du
formulaire.

Direction générale des douanes et droits indirects

Bureau Comint3 — dg-comint3-rtc@douane.finances.gouv.fr

SOPRANO

Afficher mes autorisations  Recherche avancée  Mes documents  Aides~  Opérateur représentant

Formulaire de demande d'autorisation

« Récapitulatif de a demande dautorisation

cor s ]
fue 1670 =
o
==

P —

“ville" et "pays" sont obligatoires.

Type dopération Hise en ibre pratique (importaton)

as176200

Mes ins deux des rubriques ci-dessous (imitation a 2560 caractéres sur lensemble des cases).

Descrition physique de la marchandise, Ia plus complte possible

S — ——
lémer int &

Echantilons / Deseription / Photographies

Non

& lors de Ia validation par fapplication informatique,

RTC, ou obtenu un RTC portant sur des marchandises simiaies Non

RTC portant sur d hand laires défs délvrés & Non

Documents joints

+ 20170529175538531 pdf &
+ 20170922134849854.pd1 @

SOPRANO RTC - Version 6.6 — septembre 2019
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SOPRANO

Afficher mes autorisations  Recherche avancée  Mes documents  Aides~  Opérateur représentant

E’ 9 L d 4 o~y d ’ Formulaire de demande d'autorisation
tap e - e ep 0 t u n e & Demande n°FR-BTI-2018-00056 prise en compte, ce numéro ne sera pas valide avant octroi par Iadministration

Imprimer &)
nouvelle demande de RTC (5) =

on [ o |
e [ e |

Vile CRETEL

Aprés  confirmation, le  numéro
d’enregistrement de votre demande
apparait en haut de la page, dans un
cadre vert.

Pour retourner a I’accueil, vous pouvez
cliquer sur le bouton «Retour» qui
apparait alors.

Type Mise en ire pratique (importation)

ir au moins deux des rubric id (limitation & é Iensemble des cases).
Description physique test
Usage

Compostion

autres,..)ciauez (@)
nae

¢ lors de a validation par fappication informatique.

Direction générale des douanes et droits indirects
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La demande dématérialisée de Renseignement tarifaire contraignant

Etape 10 — I’outil de recherche avancée (1)

SOPRANO

ﬂ Déposer un nouveau dossier Afficher mes autorisations Mes documents Aides~ Mes notifications Opérateur représentant

Les statuts utilisés dans SOPRANO-

Recherche des dossiers RTC sont les suivants : « Brouillon »,
Critéres de recherche «En étude », «En cours de rejet »,

«Recevable », «En instruction »,

Pour les champs de t n [ mplacer nimporte quelle chaine de caractéres. Par exemple « *test™ » raménera les champs qui contiennent le mot « test « Re'ete’ » « Octro é » « EX lI‘é »
Numéro de demande : Type d'autorization : ,J i y! ” p >
e p— o « Révoqué » et « Annulé ».
Date de transmission : du E JIIMMIALAA Statut du dossier :
au B JImasas , . .
Service de recevailié - N Sélectionnez un ou plusieurs statuts
Service décizionnaire : Q Service d'instruction ou service & consutter : B connectés ©Non connec dans la hSte et a.]OUtez-le a la llSte des
Wentifiant EORI du demandeur Nom dhs dermandeur : statuts sélectionnés en cliquant sur le
Identifiant EORI du titulaire : Nom du titulaire : bouton « -> ».
Référence de lautorisation : rStﬂtthSi — Tous les statuts — - — Statuts sélectionnés —
Octroyé Tl
En in_structiun =
L’outil de recherche avancée vous permet de retrouver les demandes e
de RTC déposées par le titulaire du compte Prodouane ayant servi a A
se connecter a SOPRANO. i
Révogué
Annulé ) .
Les recherches peuvent utiliser de nombreux critéres, notamment par o ustement
numéro de demande ou par statut. L’utilisation de caractéres joker e ion i i
«*» vous permet de rechercher, par exemple, «*1234» pour == o /

retrouver le dossier « FR-BTI-2018-01234 ». Cliquez sur le bouton « rechercher »

iour lancer la recherche.
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La demande dématérialisée de Renseignement tarifaire contraignant

Etape 11 — I’outil de recherche avancée (2)

SOPRANO G Changerd

ﬁ Déposer un nouveau dossier Afficher mes autorisations Mes documents Aides~ Mes notifications Opérateur représentant

Recherche des dossiers

Critéres de recherche

Pour les champs de texte libre, le caractére « * » peut &tre utilisé pour remplacer n'importe quelle chaine de caractéres. Par exemple « "test™ » raménera les champs qui contiennent le mot « test »

Humére de demande Type d'autorisation : -
Date de transmission . 4, @ JUMMIAAAA Statut du dossier :
au B omminaas
Service de recevabilitd Q
Service décisionnaire Q Service dinstruction ou service & consulter : ®connects @ Non connecté
ldentifiant EORI du demandeur Nom du demandeur :
Identifiant EORI du titulaire Nom du titulaire :
Référence de rautorisation Statuts © | — Tous les statuts — - Siunnes — .
Octroyé o Tl l En instruction
) ) grc;LUi"s;: a notifier =
Les résultats de la recherche se manifestent sous la Recevabe =
forme d’'un tableau reprenant, entre autres En psiructon - Audt e réexamen -
informations, le numéro de référence de la demande, e e
son statut, et le service auquel elle a été affectée. Abandonns -
. . s En décision - Ajust: t
Cette image illustre les résultats d’une recherche par Encours de reel
En cours de révocation 52 ¥

le seul critére « Statut = En instruction ».

o 49 résultats

Date de transmission 4 | Date de derniére mise & joug| Numéro Huméro d"autorisation Demandeur Titulaire A
09/04/2018 00:00:00 10/04/2018 17:18:14 FR-BTI-2018-00054 FREC FRED En instruction E-1 chapitre 72 a 97... Renseignement Tarifa...

09/04/2018 00:00:00 10042018 171727 FR-BTI2018-00053 FREDY FRED) En instruction E-1 chapitre 72 a 97... Renseignement Tarifa... E
09/04/2015 00:00:00 10/04/2018 11.58:26 FR-BTI2018-00045 FREC FREDY En instruction E-1 chapitre 72 a 97... Renseignement Tarifa...

22/03/2018 00:00:00 05/04/2018 09:50:37 FR-BTI-2018-00041 FR-BTL20128-00041 FREDY FRED) En instruction E-1 chapitre 72 a §7... Renseignement Tarifa...

04/02/2018 00:00:00 05/04/2018 09:50:01 FR-BTI-2018-00005 FREC FREDY En instruction E-1 chapitre 72 a 97... Renseignement Tarifa...

08/03/2013 00:00:00 05/04/2018 09:47:20 FR-BTR2018-00012 FREC FREDY En instruction E-1 chapitre 1a 38 ... Renseignement Tarifa...

22/03/2018 00:00:00 23/03/2018 16:20:26 FR-BT2018-00044 FR-BTH2018-00044 FREC FREDY En instruction E-1 chapitre 72 a 97... Renseignement Tarifa...

22/03/2018 00:00:00 22/03/2018 16:00:22 FR-BTI-2018-00035 FRE FREDY En instruction E-1 chapitre 1 a 38 Renseignement Tarifa.

Pour sélectionner un dossier, cliquez simplement dessus.
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La demande dématérialisée de Renseignement tarifaire contraignant

Etape 12 — I’outil d’exportation des résultats d’une recherche avancée

SOPRANO

ﬁ Déposer un nouveau dossier

Afficher mes autorisations

Mes documents Aides~ Mes notifications

Opérateur représentant

Recherche des dossiers

Critéres de recherche

La richesse des données extraites

Pour les champs de texte libre, le caractére « * » peut &tre utilisé pour remplacer nimporte quelle chaine de caractéres. Par exemple « *test® » raménera les champs g

Type d'auturisatiun' Renseignement Tarifaire Contraignant - I

Numéro de demande :

Date de transmission :

Service de recevabilité :
Service décisionnaire :
Identifiant EORI du demandeur :
ldentifiant EQRI du titulaire :

Référence de lautorisation :

Critéres spécifiqgues aux RTC

Rue du titulaire :

Ville du titulaire :

SIRET du titulaire :
Type de nomenclature :
Description :
Echantilons :

Sinon, précisez

Q
Q

B Jinminana

B Jinminana

Direction générale des douanes et droits indirects

Bureau Comint3 — dg-comint3-rtc@douane.finances.gouv.fr

Ui .

Statut du dossier :

Service dinstruction ou service & consulter :
Nom du demandeur :
Nom du titulaire :

Statuts :

Il est possible d’exporter les résultats
d’une recherche sur SOPRANO, afin
d’obtenir ces résultats sous la forme d’un
fichier tableur au format .sxc. Pour cela,
remplissez vos critéres de recherche, puis
cliquez sur le bouton « Exporter ».

Code postal du titulaire :

Pays du titulaire :

Adresse de messagerie du demandeur :
Code de la nomenclature :

Déncminaticn commerciale et complémentaire :
Tous les échantillons ont &té restitués :

Opérateur OEA

Rechercher Exporter

D connecté C/Non connecté

-

par cet outil peut étre augmentée
en sélectionnant « Renseignement
Tarifaire Contraignant » dans le
critetre de recherche «Type
d’autorisation ». De nombreuses
colonnes supplémentaires seront
alors rajoutée au fichier tableur.

| En cours de suspension

Octroyé, a notifier

Non recevable

Abrogé

En décision - Demande d'abandon
Demande de suppression

En consultation des Etats Membres
Demande de révocation

Demande de suspension

En cours de décision Etat Membre
Invalidée

Cessation de validité

Validée

Incomplet

Non délivré

m

BE

— Statuts sélectionnés — .
Octroyé
En instruction

W

©oui ©non @ indifférent

©oui ©Non @indifférent
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La demande dématérialisée de Renseignement tarifaire contraignant

Etape 13 — I’outil « Afficher mes autorisations »

SOPRANO

ﬁ Déposer un nouveau dossier Recherche avancée Mes documents Aides~ Mes notifications Opérateur représentant

Liste des autorisations

e 12 résultats

Date de transmission 4 | Numéro de demande 4 | Numéro d'autorisation 4 Affecté & Type 4 I

18/03/2018 00:00:00 20/03/2018 11:56:00 FR-BTI-2018-00023 FR-BTI-2018-00023 FRELDY FREQY Octroyé E-1 Nomenclature -rt... Renseignement Tarifa

18/03/2018 00:00:00 190372018 17:31:00 FR-BTl-2018-00022 FR-BTI-2018-00022 FRELDY FREQY Octroyé E-1 Nomenclature -rt... Renseignement Tarifa...
18/03/2018 00:00:00 19/03/2018 13:46:30 FR-BTI-2018-00019 FR-BTI-2018-00019 FRELDY FREQY Octroyé E-1 Nomenclature -rt... Renseignement Tarifa...
18/03/2018 00:00:00 19/03/2018 13:46:00 FR-BTI-2018-00020 FR-BTI-2018-00020 FRELDY FREQY Octroyé E-1 Nomenclature -rt... Renseignement Tarifa...
15/03/2018 00:00:00 16/03/2018 10:46:01 FR-BTI-2018-00018 FR-BTI-2018-00018 FRELDY FREQY Octroyé E-1 Nomenclature -rt... Renseignement Tarifa...
08/03/2018 00:00:00 09/03/2018 12:02:00 FR-BTl-2018-00014 FR-BTI-2018-00014 FRELDY FREQY Octroyé E-1 Nomenclature -rt... Renseignement Tarifa...
151172017 00:00:00 12/01/2018 15:41:00 FR-BTR2017-20150 FR-BTR2017-20150 FRED) FREDY Octroyé E-1 Nomenclature -rt... Renseignement Tarifa...
191 0/2017 00:00:00 ATMUZMTATOTAT FR-BT-2017-20175 FR-BTI2017-20175 FRELDY FREQY Octroyé E-1 Nomenclature -rt... Renseignement Tarifa...
05/10/2017 00:00:00 TMMN2017 11:47:00 FR-BT2017-20171 FR-BT2017-20171 FRELDY FREQY Octroyé E-1 Nomenclature -rt... Renseignement Tarifa...
10M0/2017 00:00:00 TMMN2017 11:31:00 FR-BTI2017-20170 FR-BT-2017-20170 FRELDY FREQY Octroyé E-1 Nomenclature -rt... Renseignement Tarifa...
01102017 00:00:00 031072017 19:01:00 FR-BT-2017-20161 FR-BT2017-20181 FRELDY FREQY Octroyé E-1 Nomenclature -rt... Renseignement Tarifa...
04/10/2017 00:00:00 021 0/2017 11:35:00 FR-BTL2017-20148 FR-BTI2017-20148 FREDY FREQY Octroyé E-1 Nomenclature -rt... Renseignement Tarifa...

L’onglet « Afficher mes autorisations »
permet d’accéder en un seul clic a
toutes les autorisations RTC octroyées
actuellement valides.

I est possible de sélectionner

et

consulter un dossier en cliquant dessus.

Direction générale des douanes et droits indirects

Bureau Comint3 — dg-comint3-rtc@douane.finances.gouv.fr
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La demande dématérialisée de Renseignement tarifaire contraignant

Etape 14 — I.a consultation d’un dossier (1)

SOPRANO > Changer de domaine

Déposer un nouveau dossier

Recherche avancée Mes documents Aides~ Mes notifications Opérateur représentant

Consultation d'un dossier
demande CLA}

Statut Octroyé Titulaire FRE 20/03/2018 Transmission 4 la Eninstruction  SIBUET- E-1 Nomenclature i
CLA 11:53:08 commission MASSON o
.. e
Type Renseignement Tarifaire Affecte a E-1 Nomenclature -rtc receric
Contraignant 2000312018 Octroi de Dctroyé SIBUET- E-1 Nomenclature
Date de 19/03/2018 Date de dernigre 20/03/2018 s LR SREELE =iE
. . : Frederic
transmission modification
200032018 Octroi de Octroyé SYSTEME DGDDI
. 11:56:00 l'autorisation il
Action
2000302018 Fermeture dela  Octroyé SYSTEME DGODI 3
11:56:00 file de discussion
Action : -

[ e rvomnee ] oo Cote page consine Faccudl dun
FORMULAIRE DE LA DEMANDE INSTRUCTION AUTORISATION OCTROYEE . .

_ = A . dossier de demande de RTC. En fonction
juridique {elle ne peut servir que de duplicata). Vous recevrez votre autorisation officiells par voie postale de I’avancement du dossier, elle permet
dans les prochains jours. d’accéder a diverses pages : « Formulaire

de la demande», «Instruction» et
« Autorisation octroyée ».

Version : 6.3

Direction générale des douanes et droits indirects SOPRANO RTC - Version 6.6 — septembre 2019
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La demande dématérialisée de Renseignement tarifaire contraignant

¥

SOPRANO S ——

ﬂ Ddposer i nouweau dossir  Afickar mes awtonsaliens  Recheche svancés Mes documents Aides-  Oipdroteur présentant

Etape 15 — L.a consultation
d’un dessier (2) —

Cosltation d'un ddssier

* Hamdm &n FR BTIIHE 80aT Marrrar e
Le formulaire de la o
- En v Thratre FRE 1RTATHE Teai ot Er e tentistetiD | PR
CLa 14 1B 18 Sermncde s
demande e =
COningret
T dorin . o IBTAE Trirarmaies i £8 duos el et 1 f
r'f!frfm Gttty rEL'E'm oo (LREF CorTasar &

La page « Formulaire de la demande » est accessible a
tous les moments de la vie d’une demande de RTC,

quel qu’en Soit le statut. Elle permet de Consulter le Formalaire de demande d'autodsation Gestion des documents
contenu de la demande de RTC, telle que vous I’avez e o it () B
- - N N = |iste Chamgrs SaEses
composée lors des étapes 5 a 9 de ce pas-a-pas. i
1 Uermrsiea:
zan e
Un bouton « Imprimer » permet d’éditer une copie de o S —
ce formulaire au format .pdf. = e
Code Postsd WD
Wil CRETEL
Le bloc « Action » et son menu déroulant en bas dela == M
Ie . . Y SUri de 1EEphone I I
page vous permettent de sélectionner une action a P e -
réaliser sur le dossier : 1’éditer en cas d’erreur p—
(« Modifier le formulaire»), le dupliquer, ajouter un 2 Poraoase de corio tesccrsabede b dends

commentaire ou abandonner la demande.

4 gkan s faEoog —
15 TOC cegd b=l i Fmutresi Mudaired

VLl IndgesT 5N FeR7 canTaRaancs s ATT porfant s des manchasdines Fion
Suliees gl O 84 5 Tauliek IBASSES

14 Procedures pccisrss

WESBED W hgu e Bl SvED SOAREGIANTE TR AlENe S B CALEE R Ba Ry
BOTEEETSE COTCITAR] B CRRTREN RTS8 COUTY Qa0 MEN. BE TuRe
St dd pales cercamiad b Casered Sartlare di renden daka Mlveod, or CE
End CEFCRTVE Boh PR RGSS pluniid

Action

B H

Direction générale des douanes et droits indirects SOPRANO RTC - Version 6.6 — septembre 2019
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La demande dématérialisée de Renseignement tarifaire contraignant

Etape 16 — I.a consultation d’un dossier (3) — I.a page « Instruction »

La page «Instruction »
vous permet d’accéder a
un  menu déroulant
« Action », vous
permettant de déposer un
commentaire  ou de
dupliquer votre demande.
Elle vous permet de voir
a quel service votre
dossier est affecté.

Cette page n’est
accessible qu’a partir du
moment ou le dossier
passe au statut «En
instruction ».

SOPRANO

ﬁ Déposer un nouveau dossier Afficher mes autorisations Recherche avancée Mes documents

Aides~

Opérateur représentant

& Changer de domaine

)
U

Consultation d'un dossier

Informations générales Historigue

Numéro d - D 1 -
CLA

Statut En instruction Titulaire FRE
CLA 10/04/2018

s A 11:51:00
Type Renseignement Tarifaire Affecté a E-1 chapitre 72 a 97

Contraignant (mecanique,jousts) 10/04/2018

Date de 09/04/2018 Date de derniére 10/04/2018 1:57:48

transmission modification

10/04/2018

11:58:26
10/04/2018

11:58:26

commission

Dossier recevable Recevable SYSTEME

Mise en
instruction

Transmission & la
commission

Demande
d'informations
supplémentaires

En instruction SIBUET-MASSON

Frederic

En instruction SIBUET-

MASSONFrederic

En instruction SIBUET-

MASSONFrederic

DGDDI

E-1 Nomenclature
-ric

E-1 chapitre 72 a 97
(mecanigue jouets)

E-1 chapitre 72 a 97
(mecanigue jouets)

Commentaire

La demande est recevable et le délai
dinstruction de 4 mois a débuté.

Des &chantilons ou des informations
complémentaires relatives au produit
ont &té demandés. - test

Instruction du dossier

« Liste des services & consulter

Nom du service

E-1 chapitre 72 a 97 (mecanigue,jouets)

* Action : hd

Code du service :

* Nom du service : Q o

Direction générale des douanes et droits indirects

Bureau Comint3 — dg-comint3-rtc@douane.finances.gouv.fr

Date de la

consultation

100418
11:57
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La demande dématérialisée de Renseignement tarifaire contraignant

Etape 17 — La consultation d’un dossier (4) — la page « Autorisation octrovee »

SOPRANO (i f.harl;r=r|1r=t:Iurrlalnrl

Déposer un nouveau dossier Afficher mes autorisations Recherche avancée Mes documents Aides~ Opérateur représentant

La page « Autorisation octroyée »
n’apparait qu’aprés l’octroi de la
demande de RTC. Elle vous permet

de consulter le RTC qui vous a été e e iLl s s
delivre. Vous pouver y retrouver
notamment la référence du RIC| fygme ™ rmovoeess ] T T e

(case 2), la date de début et la date

PR . e Yol s R Octroyé Titulaire FRE 11:53.08 | MASSON -rt i
prévisionnelle de fin de validité du cui: 7 commsser Frederic :
RTC (CaSE 4)’ le Classement retenu Type E::::gg:::tenﬁanfalre Affecté a E-1 Nomenclature -rtc 191263%313 I(.)dtmidet Octroyé EEEEL_N El:t1 Nomenclature
. : autorization -rte
pour votre marchandise (case 6), la ate de 1ona201s Date de demibre 2010312015 i
. . . transmission modification . .
dESCl‘lPUOH de votre marchandise 20032018 Octroice Octroyé SYSTEME DGDDI
cose 7, T dénomination !
b 20/03/2018 Fermeture dela  Octroyé SYSTEME DGDOI
commerciale  (case8), et la | Grgmemiecmmisuoniiniimonam T U

dans les prochains jours.

justification du classement (case 9).
Cette  page est renommée
« Autorisation non valide » des lors
que le RTC est invalidé — qu’il

expire naturellement au bout du

délai de 3 ans, qu’il soit révoqué ou + Aucun document
qu’il soit annulé.

1. Autorité douaniére compétente

3 Nom et adresse DIRECTION GENERALE DES DOUANES
Le bOthOIl « Imprlmer » vous ET DROITS INDIRECTS BUREAU E1
ST 11 RUE DES DEUX COMMUNES
permet d’éditer au format pdf un 93558 MONTREUIL CEDEX
FR

duplicata sans valeur juridique de
I’autorisation RTC datée et signée

2. Référence du RTC

Référence du RTC FR-BT-2018-00023

qui vous aura &€ envoyée par la g
poste par nos services. EoRl
Nom FRECY |
Direction générale des douanes et droits indirects SOPRANO RTC - Version 6.6 — septembre 2019
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La demande dématérialisée de Renseignement tarifaire contraignant

En cas de difficulté :

En cas de dysfonctionnement de I’application Soprano, ou si vous n’arrivez pas a vous connecter ou
a faire fonctionner le téléservice, vous avez la possibilité de contacter 1’assistance informatique :

- Par le biais de 1’assistance en ligne de Prodouane.

Et en particulier, par ’outil en ligne de demande d’assistance.

- En contactant par courriel ]le bureau Comint3.

Direction générale des douanes et droits indirects SOPRANO RTC - Version 6.6 — septembre 2019
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La demande dématérialisée de Renseignement tarifaire contraignant

FAQ

L’application SOPRANO n’apparait pas dans la colonne « Mes téléservices » sur Prodouane.
Votre compte Prodouane n’a pas la certification « Opérateur ProDouane ». Cette certification s’obtient en
contactant votre PAE, cf. page 3 de ce pas-a-pas.

L’application SOPRANO refuse de s’ouvrir quand je clique sur le bouton « Entrer » sur

Prodouane.
Votre navigateur n’autorise pas I’ouverture de popups pour le site https://pro.douane.gouv.fr. Ajoutez ce site
aux exceptions du dispositif bloqueur de popups de votre navigateur. Un pas-a-pas est disponible ici.

Le bouton « Dédouanement » n’apparait pas dans I’accueil du téléservice Soprano.
Vous étes en train de tenter d’accéder au téléservice SOPRANO-AS, qui fournit un acces limité a certaines
fonctionnalités de SOPRANO. Quittez la page et sélectionnez le téléservice « Soprano ».

Je n’arrive pas a vous envoyer ma demande de RTC.
L’envoi d’une nouvelle demande de RTC requiert de cliquer sur le bouton « Valider » (cf. étape 7), puis sur
le bouton « Confirmer » en fin de récapitulatif (cf. étape 8).
Si votre tentative d’envoi de votre demande se solde par une erreur de proxy, il est possible que votre
demande soit passée quand méme — vérifiez sur votre page d’accueil de SOPRANO-RTC. En cas d’erreurs
répétées, contactez le bureau Comint3, un agent vous rappellera pour diagnostiquer le probleme.
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La demande dématérialisée de Renseignement tarifaire contraignant

FAQ (2)

Je ne retrouve pas une demande que j’ai déposée.
Il est possible que vous ayez déposé cette demande avec un compte Prodouane associé a un autre
établissement de votre société, ou a un numéro d’identification douaniere différent. Cela peut notamment
étre le cas si vous aviez déposé des demandes avant le 01/10/2017 avec un simple numéro SIREN ou
SIRET pour vous identifier. Autrement, contactez le bureau Comint3 pour établir un diagnostic.

SOPRANO m’indique que ma demande a bien été transmise, mais celle-ci est revenue au
statut « Brouillon » avec un message d’erreur dans I’historique.

Le contenu de votre demande de RTC est envoyé a la base de données communautaire EBTI, qui le vérifie.
En cas d’erreur de contenu, EBTI refuse le dépot de la demande, et celle-ci revient a 1’état de brouillon.

Vous avez la possibilité de tenter de corriger les contenus provoquant une erreur, en sélectionnant 1’action
« Modifier le formulaire » sur la page « Formulaire de la demande » (cf. étape 15), ou de contacter
directement le bureau Comint3 pour faire remonter le probleme. En tous les cas, le bureau Comint3
vérifie plusieurs fois par semaine si des demandes sont bloquées au statut « Brouillon », les débloque
si cela est possible, et vous contacte si le probléeme est sérieux.
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