
���������	
	����������	�����	

����	���	

	

 
La douane au service des professionnels 

http://pro.douane.gouv.fr 

 

Notice d’utilisation du téléservice TRIGO 
 

	
��� ������������	������������������������������������������������������������������������������������������������������������  �
�!� "#����������	����������������������������������������������������������������������������������������������������������  �
 !� �����	���	���������� �����������������������������������������������������������������������������������������������  �
$!� %��&������	&'���(�	��	������)���	�����������������������������������������������������������������������������  �

���� ���(�	*	#����������	��	��������	��������������������������������������������������������������������������������� $�
�!� "��������	&�	��)������� ��������������������������������������������������������������������������������������������� $�
 !� ���	��+���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� $�
$!� "�	�����,��� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������� $�
-!� "#���(�	*	#������������������������������������������������������������������������������������������������������������� $�
.!� "��������	&�	#���������� ������������������������������������������������������������������������������������������� $�

����� /�������	&�	���&��������������������������������������������������������������������������������������������������������� -�
�0�� �����1���	&�	#����	���������	&#��	���&����������������������������������������������������������������������������� .�
0�� %����������	&��	���)������	&#��	���&���������������������������������������������������������������������������� 2�
�!� �����	&#���	����������	&�	���&�������������������������������������������������������������������������������������� 3�
 !� �����	&#���	����������	������4�	��	������������������������������������������������������������������������� 3�
$!� �����	&#��	��������	��	&#���	������������� ��������������������������������������������������������������������� 5�

	



���������	
	����������	�����	

����	 ��	

	

�� ������������	��������	
	

�! "#����������	�����	
	
�����	 ���	���	����������	+��	����&��	��	�1����	��	���&��	���������	��	��	���&��	���	���������	
�����6�	*	��	������������7	���	�+��	����	�'�������	����	��	������	&�	���	�����������	����������	��	
���+��	���������	����	�	�������	
"'��4�����	&�	'����������	���	&'������	��,	�������������	&�	&�&���������	+��	�	���1������7	+���	
+��	������	�	���4��	��	�	����������	&��	�����	�8	��	�,������	����	����)����7	�	�����4����	&'�������	
��	���&��	���+��	���)����	�����	4���	��	���+���	9	��()�����	�)���	��������	&��	����1��&����	:	
+��	 ��	 &���������	 ���+���	 ���)����	 ���	 ��	 9	�����������	 &�)�����	:�	 �����6�	 ���	 ���	 �������	
��������7	��	���&��	���+��	����	������	*	'��������	&�	�1�+��	����������		�	;���������	���	#�����4�	
&�	����������	��������	
 
����	��	�������	�����	��������	��,	���)���	�����&����	<����	
�����	���	�	=�4!	�	����	��	
����	&�	��	���&��	���+��	&���	���������	&�	 �����������	��	���������	�	�������	&��	���&���	���	��	
���)��	&���	�	��&��	&�	&�&���������	��	&�	�	����	*	�	������������	&��	1����	���������	
	

 ! �����	���	����������	
	
"�	������)���	�����	������	��,	����������	��	��,	�����������	&>����	���������	���	���	&�������	
&'����&��	���	�	?�4	*	�	����	&��	���)������	����������	���	����	���&����		
%��	���(�	�'��������	)��	�	������	@	���������	@	<������	��������	&�	������)����	��	��������&����	
&��������	*	&����������	&��	�������������!�	
	

$! %��&������	&'���(�	��	������)���	�����	
	

• ���������������������������������������
o ����	��	�����������	&��)���	��	�����	��	������	����������	@	���������	@�	

%�	 ������	 ������	 *	 �1�+��	 ����������	 &�	 &�������	 &'��	 ������	 ��������	 ���	 �	 ������	 @	
���������	@	�������4�	���(�	���1�������������	
%'���	 *	 ������	 &�	 ���	 ������	 +��	 �1�+��	 ����������	 ���(&�	 *	 '�����4�	 &��	 ������)����	 ����	
��+���	�	�	���	1�4�����	

• ��������� ���������������������
o "'���������	�������	��	���)���	&��	&������	<����)���	&�	4�����	&���	�	&����&!		

� ��	���)������	&'�&1�����	��	������)���	�����	A	
� �	 ���������	 &�	 &����&�	 &'1�4��������	 ��������	 '�����4�	 &��	 �����������	

���������	*	��������	���	�����	������	
• ������������!��

o "�	���)���	��������	�	�������	&��	&�����	&'����������		
� �����B�	&��	&��������	�������	���	'���������	
� ����	*	;���	&�	��/�	<������	&�	'�&�����	���	C	�&�����	*	�+���	&���	D���	

��)�6�	�	������������	&�	����	*	&����������	&��	�����!	
� 1�4��������	&��	�������	�����������	���������		
� �����������	*	'���������	&�	��	���)������	�����	&>����	������	���	�	����)���	

&�	4������		
	
������	 ���	 ������	 ��������	 �)��	 ����(�7	 )���	 ����������	 ����������	 &'����&��	 ��	 ������)���	
������	
	
"�	&�����1�	*	���)��	 ����	����&��	*	)��	�����	&�	���&��	���	�	?EF	)���	���	���������	&���	��	
���&�	�����������	
	



���������	
	����������	�����	

����	$��	

	

��� ���(�	*	#����������	��	��������	���	
	

�! "��������	&�	��)�������	
	
	"'����������	���	������4�	���	G	

• "�#�$	�)��	��	��)��������	���)����	
o ��������	E,�����	
o H�I��	

• "�	�����$	�)��	��	��)��������	���)����	

o /�����	

• H�I��	

	
 ! ���	��+���	

	
"�	������	���������	������	&'����&��	&����������	*	��	�����4�	&�	���)����	��)����	*	�����	
"'���(�	*	&��	���)����	���	�������+���	��	+��	�����	���������	G	

• &'���	����	'�����������	�����4�	*	�����J�KE	����	&�	&�������	&#��	������	��������	+��	
���	�	�����	&#���(�	��	������)���	�����	���(�	���1������������	<���	����	��	���	&�	�����!	A	

• &'�����	����	�	���������	&'���	���)������	������	

	
$! "�	�����,���	

	
"�	 �����,���	 ��	 ������	 ���������	 ���	 ���������	 ��	 �������	 #�&�����	 ���)����	G	
����%&&'''(���()�����(*���(+�	
	
����	)���	�&��������7	��������I	)����	�&���������	��	)����	���	&�	�����	&���	�	4��&���	��������	&�	�	
����7	����	��+��I	���	9	EK��E�	:�	
	

 
	

-! "#���(�	*	#����������	
����	'E�����	��������	��+��I	���	�����	����	����&��	*	'�����������	
	

.! "��������	&�	#����������	
����	�	 ������	 �������	 ��+��I	���	 EK��E�	 ����	 �����	 '����������	 <)���	 ����������	 &#�����	 ��

&������!�	
	
	



���������	
	����������	�����	

����	-��	

	

���� /�������	&�	���&��	
	
"�	��������	&�	���&��	��	����	��	�1���������	'��	&��	��&��	9	���&������	:	��������	&���	�	�����	
0���	 ���)�I	 ����	 �1�����	 &'�����1��	 '����	 ���������	 &�	 ���&��	 ��	 ��	 ���)������	 +��	 ���	 ���	
����������	&�����7	��	��+����	���	��	����	&�	����	��	1���	&�	#������	
	

	
	



���������	
	����������	�����	

����	.��	

	

�0� �����1���	&�	#����	���������	&#��	���&��	
	
%��	�����	)���	������	&'�4�����	��	������	&�	'����	���������	&�	)����	���&���	
0���	������)�I	��	������������	���)�����	G	

• "�	�����&	���������	��	���	����������	&�	���&��	A	
• "�	&������4�	������4�	���������	��	���	���������	&�	���&��	<�����	&��	��������!	A	
• "�	���&��	������	���������	��	���	���������	<�����	&��	�����������!A	
• "�	���&��	������4�	<�����&	&�	���&��	������	&��	��������	��	��	�����������!�	

	

	
	
0���	���)�I	*	����	������	�1�����	�	���&��	&���	)���	�����1�I	��	������������	��	������������	
��	�����	��&�	���&������	&���	�	�����	
	



���������	
	����������	�����	

����	2��	

	

0� %����������	&��	���)������	&#��	���&��	
"�	���������	�������������	&�	#����������	�����	���	&�	���)���	���������	�	���)�	&��	���)������	
���	��	���&��	&�����	
	
E�	�1���������	&���	�	����	9	�����������	
��������:7	#����������	�4����&��	#�����	���)���	G	
	

	
	
"��	���)������	����	�����1��	&�	�	���	 �������	*	�	���	��������7	�)��	+��+���	������������	
��������	G	

• J�	�&���������	&�	���)�����	<�������	*	#����������!	A	
• "�	&���	&�	����������	&�	#����������	A	
• "#����������	&#�������	A	
• "�	���������	<������	&�	&���������!	��������	��	���)�����	<��	��	�,����!	A	
• "�	�6��	&�	���)�����	<�6��	&�	&���������	��		������	��	��#����������!	A	
• "�	�4��	&�	4�����	�8	�	��	���	#���������	A	
• "�	�������	���������	A	
• "�	�������	���	����������	

	
����	��&����	��	������������	�����1���7	�	���	�����4�	&�	������	���	&���	����	)���	��	���)������	
+��	��	����	�����������	"�	������	���	)��&��	��	��+����	���	�	4�����	9	�	:�	
"��	���)������	����	���������	���	����	&�	�.7	��	#����������	����	��)�����	&�	�����	��	�����	��	
��+����	���	��	�(�1��	4����	+��	���������	#��&�������	&�	�����	
	
E�	 ��+����	 ���	 �	 ����	 &#���	 ����������7	 #����������	 ����	 �4�����	 �	 &����	 &�	 ���
���	 "��	
������������	&���(����	���)���	�	�6��	&#�����������	
	
0���	���)�I	*	����	������	�1�����	�	���&��	&���	)���	�����1�I	��	������������	��	������������	
��	�����	��&�	���&������	&���	�	�����	
	



���������	
	����������	�����	

����	3��	

�! �����	&#���	����������	&�	���&��	
	

	
	
��	������)�	��	������������	��������������	�������������	���	����������	�����������	G	

• "�	�������	������	��/�	���������	���	#����������	A	
• "�	 �6��	 &�	 &�������	 <��������	 ��	 ���&������!	 �)��	 ��	 ���	 )���	 �	 ���1�	 ��/�	 &�	 ���	

���������	A	
• "�	4�����	��������	���	�	��������A	
• "#�����	��������	���	#�����������	
• "�	�6��	&�	���)�����	A	
• ���	������������	���	��	����������	&�	#�����������	

	
	

 ! �����	&#���	����������	������4�	��	�������	
	



���������	
	����������	�����	

����	5��	

	
	
��	������)�	��	������������	��������������	�������������	���	����������	������4�	��	�������	G	

• "�	�������	������	��/�	���������	���	�	�������	A	
• "�	 �6��	 &�	 &�������	 <��������	 ��	 ���&������!	 �)��	 ��	 ���	 )���	 �	 ���1�	 ��/�	 &�	 ���	

���������	A	
• "�	4�����	��������	���	�	��������A	
• "#�����	��������	���	#����������	A	
• ���	 ������������	 ������4��	 ���	 �	 &���������	 ��	 �	 �	 )���������	 ���	 ��&�	 ��,�	 &�	

#�����������	
	
	

$! �����	&#��	��������	��	&#���	�������������	
	



���������	
	����������	�����	

����	���	

	
	
��	������)�	��	������������	��������������	�������������	��	��������	G	

• "�	 �6��	 &�	 &�������	 <��������	 ��	 ���&������!	 �)��	 ��	 ���	 )���	 �	 ���1�	 ��/�	 &�	 ���	
���������	A	

• "�	4�����	��������	���	�	��������	�)��	��	���	)���	�	���1�	�J/L	&�	4�����	A	
• "��	��������	����������	��	���	����������	&�	��������	A	
• "�	�6��	&�	���)�����	A	
• ���	������������	���	��	����������	&�	���������	

	


